上海市地方标准《公共厕所保洁质量和作业要求》

编制说明

一、任务来源
根据《上海市市场监督管理局关于下达2021年度第二批上海市地方标准修订项目计划的通知》（沪市监标技﹝2021﹞341号）要求，由上海市绿化和市容管理局、上海市市容环境质量监测中心负责组织落实《公共厕所保洁质量和作业要求》地方标准的修订工作。

二、背景情况
公共厕所建设管理的新形式新要求

原标准于2011年2月9日发布，距今已有十年时间，公共厕所的建设标准和运行管理要求变化较大，主要体现在以下方面：

（1）“厕所革命”有效填补了设施建设短板
2017年11月，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平就推进“厕所革命”工作取得的成效作出重要指示。“厕所革命”是一项关系广大人民群众生活品质的民生工程，是遍布城市、乡村各个角落的国家工程，是改善厕所硬件、改变顽疾陋习的系统工程，是促进国家社会发展、国人文明进步的一场“革命”。上海市的“厕所革命”逐步从景区扩展到全域、从城区扩展到郊区、从数量增加到质量提升，硬件、软件均得到了迭代升级。

（2）人们对美好生活的向往日益强烈

随着《上海市城市总体规划（2017-2035年）》的编制完成并实施，上海努力建设卓越的全球城市和具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市。2021年是“十四五”开局之年，随着城市经济社会的建设发展，人们对美好生活的向往日益强烈，对公厕的环境品质要求也随之提高。对标国际一流的和谐宜居之都，上海市在公厕保洁质量和管理服务方面需要更上一层楼。

（3）智慧公厕建设将全面提升本市公共厕所管理和服务水平
为进一步贯彻落实习近平总书记关于推进“厕所革命”的最高指示和上海市委、市政府提出“城市管理精细化”的具体要求，加快构建上海智慧公厕服务管理体系，《上海市智慧公厕建设导则（试行）》已出台，从基础智能设施、环保节能设施、智慧公众服务和智慧运营管理等方面进行了规范，为全面提升本市公共厕所的智能化、生态化、低碳化和人性化的管理和服务水平提供了依据和参考。

现行标准使用情况评估

在全市范围内进行了调研。共调研了黄浦区、浦东新区、松江区和奉贤区作业、管理单位和轨道交通等社会单位。调研后发现现行标准在使用时主要存在以下几方面问题：
（1）标准的适用范围和内容匹配度不高
适用范围“本标准适用于上海市设置在公共场所、供公众使用的独立式、附属式公共厕所和活动式公共厕所的质量和检查评价以及保洁服务”应包括社会公厕。“公开公共厕所等级、服务时间、服务管理标准、服务管理人员工号、服务管理单位和投诉监督电话。”、“公共厕所管理员应经市容环卫管理部门培训合格后，方可持证上岗。”等要求多指环卫公厕，类似描述不准确。

（2）公共厕所等级划分与日常实际管理差别较大
标准中“城市主、次干路及行人交通量较大的道路沿线的独立式公厕；一般商场（含超市）、专业性服务机关单位、体育场馆、餐饮店、招待所和区县级医院的附属式公厕。”属于二类公厕，室内环境中的明显灰尘可存在3处缺陷当量。目前的考核标准是无论是几类公共厕所，均不允许室内环境存在明显灰尘，2011版标准中控制指标远低于目前的考核要求，且与上海国际化大都市的目标定位极不匹配，原控制指标已不适用。

（3）公共厕所环境卫生控制指标二次换算频繁难以实施
标准中公共厕所环境卫生控制指标表格中均以缺陷的物理量为基础确定不同等级的公共厕所可存在的缺陷当量数量，存在评价指标的二次换算问题，其中的缺陷当量（缺陷的物理量）往往难以在实际操作中顺利的得到辨析，二次换算后更是增加了环卫作业指标评估的难度。
三、编制原则

（1）保证标准的适用性
标准中提出的各类服务要求，能适用于不同类型的公厕；标准的主要指标在实际应用中容易被使用人理解，并易于操作。

（2）保持标准的先进性
通过对标，将国内外和其他行业公厕服务的先进理念引入标准，提高标准的技术水平。

（3）注意标准的经济性和社会效益
结合近几年公厕建设和管理的新形式新要求，从满足实际使用的需要出发，既要体现标准的先进性，又不是一味地追求高指标，避免造成浪费。

四、起草过程

1.修订前预研究

2020年10月23日，组织召开了《公共厕所保洁质量和服务要求》（DB 31-T525 -2011）修订预研究的启动会，明确修编方向。2020年10月至11月，对黄浦区、浦东新区、松江区和奉贤区四各区的管理部门和作业单位开展调研工作，了解标准应用需求和修订建议，同时，收集、梳理国内其他大中型城市近几年发布的相关标准和管理规范，针对公厕保洁和管理服务方面的标准条文进行比较分析。

2.形成初稿

2021年2月，根据前期预研究修编方向和调研结论，形成草拟稿，并于2月4日召开初稿讨论会，进一步完善修订内容，于3月份完成初稿编写。

3.意见征询

2021年4月20日，将标准初稿发送至全市16个区的管理部门和文旅局、交通委、商务委等9个相关委办局，进行意见征询。5月26日，进一步扩大标准意见征询范围，通过行业党建联盟平台，对全市96个作业单位开展意见征询。8月18日，为提高意见征询效果，由市绿容局环卫处牵头，组织全市16个区公厕保洁管理部门召开标准意见征询会。编写组根据征询上来的意见不断完善标准的修订，最终形成标准征求意见稿。

4.修订立项获批

2021年5月26日通过了地方标准评审技术中心组织的地标开题专家评审会，2021年6月16日上海市市场监督管理局正式下达编制计划（沪市监标技〔2021〕341号）。
5.专家意见咨询
2021年7月30日，在上海市市容环境质量监测中心召开专家意见咨询会，并按照专家意见进行了修改完善。

6.二次征求意见

2021年8月18日，在市绿化市容局召开各区征求意见会，并在会后将标准征求意见稿发送至各区，进行意见征询。编写组根据征询上来的意见进一步进行了修改完善。

五、关键技术内容的说明

本标准的修编方向有以下五个方面：
（1）适用范围明确包括社会单位对外开放公厕和农村公厕

标准适用于上海市在道路两旁或公共场所等处设置的供公众使用的厕所的质量和检查评价以及保洁服务。包括社会单位对外开放公厕和农村公厕。同时，针对医院、轨道交通车站、旅游景点的特殊性，提出了公共厕所在日常保洁服务中的侧重点。

（2）分解环境卫生控制指标二次换算问题
参考国家及其他城市标准中的卫生控制要求，剔除原标准中缺陷的物理量指标，指标体系仅一次换算，统一按照保洁服务内容进行明确，简化评估步骤，消除二次换算，便于实际操作。
（3）按照保洁方式确定分级分类管理

上海目前公共厕所保洁服务方式包括专人保洁和巡回保洁，根据各区日常检查考核的实际要求，按照专人保洁和巡回保洁确定公共厕所各类卫生控制指标。参照目前国家和一线城市的保洁服务要求，按照卓越的全球城市和具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市的建设要求，提高各类指标值。
（4）增加应急保障内容
结合目前公共厕所管理服务面临的新形势新要求，针对人群集聚人流突增、恶劣天气（如台风暴雨、寒冻低温等极端天气情况）、公共卫生事件、如厕人员身体不适等突发情况，提出应急保障要求，提高了应急处理能力。
（5）优化细化保洁要求和服务内容

按照便民、利民原则，优化公共厕所服务要求，结合目前公共厕所建设的新标准，增加婴儿护理台、多功能台、儿童安全座椅、挂衣钩、紧急呼叫器、安全抓杆等设施的保洁要求。同时对保洁质量和服务要求中其他部分文字内容进行校核并完善。
六、标准的主要技术内容
本文件对本市公共厕所中环境卫生对象的保洁质量要求与环境卫生控制指标、保洁作业要求、应急保障要求等进行了规范。明确了适用范围为上海市在道路两旁或公共场所等处设置的供公众使用的厕所，包括社会单位对外开放公厕和农村公厕；调整了术语和定义，参照目前国家和一线城市的保洁服务要求，采用直观的环境卫生控制指标评价体系，规避二次换算问题，删除“缺陷、缺陷的物理量、缺陷当量”；删除了《城市公共厕所设计标准》中已明确的公共厕所类别划分和导向标识设置性内容；调整了保洁服务一般要求，将原有只针对环卫公厕的说法要求调整为针对所有公共厕所的共性要求，增加便民服务箱、洗手液（皂）、手纸、冬季热水、各类标识、公益性提示等要求；调整了控制指标，参照上海目前公共厕所保洁服务方式，按照“专人保洁、巡回保洁”明确控制指标要求，提高各类污染要素控制指标值；增加了应急保障要求，针对人群集聚人流突增、恶劣天气、公共卫生事件、如厕人员身体不适等突发情况，提出应急保障要求。

七、重大分歧意见的处理结果及理由

无
八、标准实施建议
（1）标准发布后，建议组织各区管理部门、作业公司相关人员进行宣贯，便于有关人员了解标准、熟悉标准、执行标准。

（2）标准发布后，与本标准相关的工作（如公厕保洁质量检查），应根据修编后的标准，及时调整相应的管理办法。
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