附件二              测评标准
1、公园基本标准（850分）
	项目
	子项
	测评标准
	分值

	园艺养护
（270）
	树木养护
（60）
	生长健壮，无死树，无明显枯枝
	10

	
	
	抽稀移出，补植适时，控制性修剪规范，景观效果明显
	10

	
	
	林下有覆盖物，黄土不裸露
	10

	
	
	松土、除草、施肥效果明显
	10

	
	
	竖桩维护和防灾措施落实
	10

	
	
	古树名木及后续资源建档、立牌，立养管重点
	10

	
	花坛

（20）
	花坛四季有花，图案设计新颖，制作美观大气，“春节”“五一”“十一”重大节日保证花坛最佳效果
	20

	
	花境
（20）
	因地制宜布置有花境，制作美观、养护精细、可持续
	20

	
	花卉种植
比例

（10-30）
	花坛、花境、花田等花卉种植面积占绿地面积<1%
	10/20/30

	
	
	花坛、花境、花田等花卉种植面积占绿地面积1-1.5%
	

	
	
	花坛、花境、花田等花卉种植面积占绿地面积>1.5%
	

	
	草坪（草地）

养护管理

（40）
	草坪（草地）平整，生长势良好，无明显空秃
	10

	
	
	除观赏草坪和草坪养草期外，公园草坪应向公众开放
	10

	
	
	精细化养护草坪应按照养护规程操作
	10

	
	
	粗放型养护草坪应无明显杂草
	10

	
	地被植物
（40）
	品种丰富，配植合理，叶色、叶形协调
	10

	
	
	生长茂盛，无明显空秃
	10

	
	
	施肥、修剪、翻种适时
	10

	
	
	人为损坏、补种不超过1周
	10

	
	植物保护
（30）
	无大面积病虫害发生
	10

	
	
	无重大检疫性病虫害发生
	10

	
	
	对蛀干性害虫控制有力
	10

	
	绿化调整
（30）
	制定有年度调整计划，并贯彻落实
	10

	
	
	群落调整疏密合理
	10

	
	
	“春景秋色”景观效果明显
	10


	项目
	子项
	测评标准
	分值

	园容卫生
（180）
	环境保洁
（30）
	园路整洁干净，无明显垃圾，无明显积泥痕迹
	10

	
	
	环境整洁，无卫生死角，无乱晾晒衣物，无乱堆杂物，无卫生工具外露
	10

	
	
	游客集聚区域无明显生活垃圾
	10

	
	厕所保洁
（30）
	墙面、门窗、灯罩干净，无蛛网、无积灰；地面干净，无积水、无污物
	10

	
	
	台盆、镜面干净、清晰、无积水、无杂物；保洁工具摆放有序
	10

	
	
	厕所内无乱写乱画；便池洁净，无污垢、无堵塞、无异味、无蚊蝇
	10

	
	绿地保洁
（20）
	绿地内垃圾日产日清，做到“开门清”
	10

	
	
	绿地内无乱堆杂物，无陈旧垃圾
	10

	
	水体保洁
（20）
	水面清洁，无漂浮物，无异味，无富营养化，无蚊蝇孳生
	10

	
	
	喷水、叠泉等循环水装置完好无损，定时开放，并向游客公布开放时间
	10

	
	垃圾箱及垃圾厢房保洁
（30）
	垃圾箱干净、整洁、无暴露垃圾；垃圾厢房封闭，垃圾不外露，无异味
	10

	
	
	垃圾箱周边干净整洁，垃圾日产日清
	10

	
	
	垃圾箱设置数量及分布合理，实施垃圾分类
	10

	
	建构筑物设施保洁
（10）
	亭、廊、榭等建筑干净整洁，无蛛网，无积灰，无污物，无涂鸦，功能完好
	10

	
	标牌、灯柱等设施保洁
（20）
	各种标牌干净、整洁，字迹清晰，无蛛网，无积灰，无污物，无涂鸦，功能完好
	10

	
	
	灯柱、灯罩、扬声器、摄像头等设施干净整洁，无蛛网，无积灰，无污物，无涂鸦，无破损，功能完好
	10

	
	控烟措施
（20）
	禁烟区域、禁烟标识明显，控烟宣传、告知形成氛围
	10

	
	
	控烟措施落实，效果明显
	10


	项目
	子项
	测评标准
	分值

	设施维护

（170）
	建构筑物
（20）
	园内建构筑物主体完好，无功能性、安全性损坏
	10

	
	
	园内建构筑物定期维护，装饰完好，无明显脱落
	10

	
	标识标牌
（20）
	园内指引牌、导游图、公园简介、游园守则、宣传牌等制作规范、清晰、无破损
	10

	
	
	公园简介、游园守则应中英文对照；植物铭牌制作规范，分布合理，无损坏
	10

	
	道路地坪
（20）
	道路、地坪、台阶等平整，无破损
	10

	
	
	公园出入口、主园路设置无障碍设施，可正常使用
	10

	
	水电设施
（20）
	管线铺设符合规范，无乱拉线现象
	10

	
	
	强弱电设施功能运转正常，无超期服役，无损坏现象；报废、缺损电气设施及时撤除，无外露；上下水管道阀门完好，冬季防护到位，无跑冒滴漏现象
	10

	
	厕所设施
（20）
	厕所设施完好，无破损
	10

	
	
	设有无障碍设施，可正常使用
	10

	
	健身设施
（10）
	设有健身设施和健身场地；健身设施可正常使用
	10

	
	游乐设施

（40）
	游乐场地、游乐设施设置符合规定
	10

	
	
	建立严格规章制度，配备专职维修人员，定期检修保养，确保设施正常运转
	10

	
	
	操作人员持证上岗，并定期培训
	10

	
	
	设施发生故障及时停用，无带病运转情况发生，无责任事故发生
	10

	
	其他设施
（20）
	园椅、垃圾箱、宣传栏等设施完好无损
	10

	
	
	护树桩、盖板、井盖、栏杆、消防栓等设施完好无损
	10


	项目
	子项
	测评标准
	分值

	规范服务
（130）
	管理规范、责任落实（20）
	公园园长责任制落实、效果明显
	10

	
	
	公园内各部门和个人工作责任明确
	10

	
	接待服务
（40）
	公园出入口设有规范、清晰、完整的公园简介、文明游园守则、服务承诺及导览平面图
	10

	
	
	门卫、安保、售货（票）、绿化、保洁等一线作业人员着装统一，佩戴标志，文明作业与服务
	10

	
	
	工作人员仪表端庄，服务期间站立服务，文明用语，主动服务
	10

	
	
	公示的承诺服务措施落实
	10

	
	志愿服务
（30）
	公园内建有志愿者服务队伍并能正常开展活动，设有志愿者服务活动场所 
	10

	
	
	公园社会化管理实现“三位一体”管理机制
	10

	
	
	公园志愿者队伍结合公园特点，形成特色服务栏目
	10

	
	服务优化
（40）
	公园出入口设有意见箱，公开监督电话，公布园长接待日，并认真执行
	10

	
	
	商业游乐服务面向大众消费水平，无高档餐饮和私人会所等情况
	20

	
	
	商品明码标价，无假冒伪劣商品，无无证经营
	10


	项目
	子项
	测评标准
	分值

	游园安全
（100）
	设施安全
（30）
	假山、驳岸、桥梁等基础设施定期检巡，无安全隐患
	10

	
	
	水面等安全风险区域设立警示标识，游客参与项目须有安全告示；健身、游乐设施无不合格产品，定时检测
	10

	
	
	公园开放期间养护作业应设置安全警示围栏；对安全隐患采取警示、停闭、维修、拆除等相应的管控措施
	10

	
	游园秩序
（30）
	文明游园，秩序良好，团队活动安排有序
	10

	
	
	无赌博、无流动设摊、无宣传传播封建迷信行为；无游客安全事故及影响他人正常游园行为
	10

	
	
	能有效控制噪音污染
	10

	
	记录台账
（20）
	公园重大活动做好安全预案；做好发生案件和事件记录，资料齐全
	10

	
	
	做好月度工作计划及工作量记录；做好三级巡查记录和志愿者巡查记录
	10

	
	技防
（20）
	技防设置完整，设施完好
	10

	
	
	管理定岗到位，流程制度合理；信息记录真实，传达畅通，可追溯
	10


