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上海市绿化和市容管理局文件

沪绿容〔2022〕320 号

上海市绿化和市容管理局关于进一步加强
本市公共厕所管理工作的指导意见

各区绿化和市容管理局：

为深入贯彻落实习近平总书记关于“厕所革命”的重要

指示，坚持以人民为中心的发展思想，践行“人民城市人民

建，人民城市为人民”重要理念，进一步强化公厕建设、完

善设施配置、加强日常管理、提升服务水平，达到国内“最

干净、最方便、最美观、最先进”的整体目标。根据《上海

市市容环境卫生管理条例》，就进一步加强本市公共厕所管

理工作提出以下指导意见。

一、加强公共厕所配套建设

各区绿化市容部门要注重公共厕所布局规划，按照《公

共厕所规划和设计标准》的规定配置足够的公共厕所，提升

市民群众的如厕便利度。要加强公共厕所配套建设的指导、

督促、管理等工作，按照设置标准，落实环卫公厕布点建设，
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会同交通、商务、文旅等部门做好交通客运场所、轨道交通

站点、农贸市场（菜场）、旅游景区（点）等人流密集场所

的公共厕所配建工作。在确保公共厕所服务半径达到上限标

准的基础上，结合区域特点、人流聚集等情况，对网红地、

人口密集地、农村外来人口聚集地等场所适当增加公厕配建

数量。

各区绿化市容部门要积极会同规划资源部门，把好公共

厕所设计方案和验收环节的“意见征询关”，做好沟通、协

调等工作，对公厕建设提出专业建议。

二、提升公共厕所设计标准

各区绿化市容部门要按照《公共厕所规划和设计标准》

要求落实、指导好公共厕所建设工作，尤其是交通客运场所、

农贸市场（菜场）、轨道交通站点公厕应做到照明通风等各

类设施完备，导向标识清晰。新建、改建公共厕所应当设置

无障碍厕间，做到基本设施配置到位，空间分布合理。新建、

改建环卫公厕应以一、二类为主，新建、改建农村公厕应以

二、三类为主，因面积、高度等客观条件无法达到标准的，

应当在设施配置、便民服务等方面达到对应最高等级。要不

断优化公厕男女厕位比，交通客运场所、商业区、旅游景区

（点）等人流密集区域不宜低于 1：2 或 1:1.5 等规定比例，

并探索设置“可变式厕位”，让部分男厕位可以临时供女性

使用，以缓解高峰时段女厕位需求。
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全面加强新建、改建公共厕所适老化、适幼化改造及设

施配置。按要求落实无障碍坡道、扶手、挂钩等配置，提升

公厕内照明、通风、防滑等设计，增加公厕坐便比例，减少

公厕内部台阶；落实托婴板、高低洗手台、高低小便池等设

施配置，方便老人、儿童使用。新建、改建一类环卫公厕，

新建、改建大型商场、文化体育场馆、旅游景区（点）、公

园、医院等人流密集场所的公共厕所，必须设置第三卫生间。

要全面提升公厕设计品味和建设水准，尤其是旅游景区

（点）公厕整体设计应与周边环境相融合,凸显文化底蕴；

要不断提升公共厕所环保节能水平，加强新材料、新能源、

新技术的探索和运用，大力推广节能设备、环保材料、光伏

发电、雨水利用、一体建造等材料和技术。

三、推进公共厕所全面开放

大型商圈、商业街、夜班通宵车始末站周边公厕、在居

民社区中发挥居家厕所功能的公厕、市民需求特别强烈的公

厕，应优先实行 24 小时开放。其它具备以下条件的公厕，

也应实行 24 小时开放：

（一）通过扫码开门等措施，可以实现自助开、关门的；

（二）具有夜间如厕安全保障设备的（主要包括进门光

照自动增强、进门安全语音提示、厕间紧急报警、厕间语音

应答系统、险情发现和处置系统等）

（三）配置明显的“24 小时开放”标识且在夜间能醒目

辨认的。
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公共厕所 24 小时开放形式要因地制宜，可采用整座厕

所开放、部分厕间（位）开放、夜间临时增设移动厕所等形

式，努力实现 24 小时开放。

要积极鼓励沿街单位开放厕所供公众使用，开放情况可

以作为单位履行社会责任内容，纳入责任区管理、行业评优

评奖等体系，不断提升公共厕所共建共享水平。

四、提升公共厕所管理服务

要巩固提升公厕行业文明创建水平，深化“文明公厕”

创建，提高行业整体服务质量。严格执行《公共厕所保洁质

量与作业要求》，做好日常监管工作，规范文明服务，提高

作业水平，落实便民措施。

要结合公共厕所管理新要求、新设备使用等，创新优化

保洁模式，强化深度保洁作业，对公共厕所墙面、设施设备、

缝隙、出风口等定期进行全面保洁和清理，确保整体环境整

洁。探索公共厕所“巡回+深度”、自动一体化等保洁新模

式，逐步推进由专人驻守保洁向巡回保洁、自动保洁转变。

加强公共厕所日常安全管理工作，做好夜间巡查、保障等工

作，确保公共厕所 24 小时开放安全。探索定期发布公厕白

皮书，评估公共厕所管理和使用状况。

要协调各行业管理部门，落实农贸市场、轨道交通站点、

旅游景点等场所的管理主体责任，提升公厕整洁程度。菜场

公厕要加强公厕保洁作业，做到厕内无异味、无污物；轨交

公厕要提升精细化作业水平，确保厕内通风良好、地面干燥。
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加强对重点社会公厕的监督检查，及时通报检查情况，督促

落实问题整改。

要持续深化公共厕所便民服务，在落实环卫公厕冬季热

水洗手，免费提供厕纸等服务的基础上，积极推进厕纸进厕

位、便民服务箱内容拓展、配置搁物板等工作，提升服务能

级，重点区域一类环卫公厕应做到厕纸进厕位。公园、市民

休闲空间等人流集中区域的公共厕所，应结合市民实际需

求，增加便民举措，提升服务品质。

五、加强农村公厕提档升级

要会同、协调行业管理部门、乡镇、行政村，持续推进

农村公厕提档升级工作。结合美丽乡村建设等工作，在乡村

振兴示范村、集中居住点、旅游景区（点）等区域推进二类

及以上公厕建设。充分考虑农村公厕与周边环境的协调和经

济适用性，鼓励因地制宜建设农村生态型公厕，优先使用自

然环保材料建设或装饰，采用零排放、资源循环利用等技术

减少能耗，使公厕与环境相适应、相协调。

要加强农村公厕管理工作，完善“一厕一档”，指导各

乡镇、各村形成公厕管理、人员管理、保洁作业等制度规范，

健全保洁员队伍，落实保洁员责任制，加强人员理论和实操

培训，有效提升作业水平和服务质量。

上海市绿化和市容管理局

2022 年 11 月 29 日
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（此件公开发布）

抄送：市文明办，市经济信息化委，市商务委，市住房城乡建设

管理委，市交通委，市农业农村委，市文化旅游局，市卫

生健康委，市质监中心。

上海市绿化和市容管理局办公室 2022年 11月 30日印发


