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上海市绿化和市容管理局文件

沪绿容〔2023〕83 号

上海市绿化和市容管理局关于切实做好
2023年环卫公厕适老化适幼化改造的通知

各区绿化市容管理局：

为进一步贯彻落实“人民城市人民建，人民城市为人民”

重要理念，推动加强新时代老龄工作和建设城市儿童友好空

间的重要任务，今年市委、市政府将“环卫公厕适老化适幼

化改造”列为本年度为民办实事项目。为确保实事项目按期

保质完成，现将改造计划下达给你们，并就做好年度实事项

目推进工作提出以下要求：

一、改造计划及进度安排

（一）全市总体计划及进度安排

为确保完成今年 200 座实事项目，根据适度留有余量原

则，全年安排 220 座环卫公厕适老化适幼化改造，改造完成

不少于 16 座样板公厕（每区至少 1 座）。
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进度安排：

3 月底前，制定计划、分解任务，出台环卫公厕适老化

适幼化改造标准和验收标准（试行）（附件 1），启动样板

公厕改造。

6 月底前，完成 55 座环卫公厕适老化适幼化改造任务，

其中改造完成不少于 4 座样板公厕。

9 月底前，累计完成 165 座环卫公厕适老化适幼化改造

任务，其中改造完成不少于 12 座样板公厕。

10 月底前，累计完成 220 座环卫公厕适老化适幼化改造

任务，其中改造完成不少于 16 座样板公厕。

（二）各区改造指标及进度安排

按照 2023 年为民办实事项目环卫公厕适老化适幼化改

造的总体计划及进度安排，即：3 月底前启动实施、6 月底

前完成改造任务的 25%和不少于 4 座样板公厕改造、9 月底

前完成改造任务的 75%和不少于 12 座样板公厕改造、10 月

底前 100%完成改造任务和不少于 16 座样板公厕改造，同时

结合各区实际情况，各区承担的改造任务如下：

区
全年改造数量

（座）

样板间完成时间

（规定时间内至少完成 1 座）

浦东新区 25 6 月底前

黄浦区 15 6 月底前

静安区 15 6 月底前

徐汇区 15 6 月底前
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长宁区 15 9 月底前

普陀区 15 9 月底前

虹口区 15 9 月底前

杨浦区 15 9 月底前

宝山区 10 9 月底前

嘉定区 10 9 月底前

松江区 15 9 月底前

奉贤区 10 9 月底前

闵行区 10 10 月底前

青浦区 15 10 月底前

金山区 10 10 月底前

崇明区 10 10 月底前

总计 220

请各区对照改造任务清单，分解工作任务，确定改造点

位，填写完成《2023 年上海市环卫公厕适老化适幼化改造点

位申报汇总表》（附件 2）。

二、工作要求

（一）加强组织领导

各区绿化市容部门要明确分管领导和责任部门，积极主

动落实实事项目改造责任，做好整体统筹、项目推进、协调

指导和宣传推广等工作。要会同相关部门、单位、作业公司，

做好情况摸底、点位申报、指导推进、实施改造、组织验收

等工作，推进项目落地，确保按时高质量完成改造任务。

（二）落实经费保障
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将为民办实事项目纳入区政府实事项目总体安排，确保

为民办实事项目建设资金及早安排、优先保障、全面落实，

提高资金支出和使用效率。各区绿化市容局应会同街镇、作

业公司保障相关公厕设施设备的日常运行管理经费。市绿化

市容局将对各区样板公厕的改造提升予以部分补贴，进一步

发挥示范引领作用。

（三）注重提档升级

全面提升实事项目功能和品质，打造“十四五”上海环

卫公厕的新样板。广泛听取市民群众对于实事项目的意见建

议，更好满足市民的多样化如厕需求。围绕解决老人、儿童

及其他特殊人群的如厕困难，提升公厕人性化、精细化、智

能化服务水平。

（四）加强过程监管

坚持“早安排、早启动、早推进、早建成”的原则，把

为民办实事项目作为年度重点工作任务，倒排时间节点，把

握时间进度，设定时间表、路线图，科学合理做好每月、每

季度的工作安排，每月按时提交项目月度进度报表（附件 3）。

市绿化市容局环卫管理处将会同上海市市容环境质量监测

中心做好项目的整体协调和指导监督工作，就项目推进进度

进行检查、督促，对竣工验收情况进行核实、评估。

（五）做好宣传引导

实事项目选用的设施设备及标识标牌配置、墙面地面改

造等，必须符合相关标准。对环卫公厕进行改造时，应提前
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张贴改建告知，告知周边市民；有条件的可配置临时公厕，

方便市民就近如厕。在公厕适老适幼化改造过程中，要加强

宣传，并做好经验总结和推广辐射工作，以期扩大影响，全

面推进本市公厕服务能级。

附件：1.上海市环卫公厕适老化适幼化改造标准及验

收标准（试行）

2.2023 年上海市环卫公厕适老化适幼化改造点

位申报汇总表

3.2023 年上海市环卫公厕适老化适幼化改造项

目月进度报表

上海市绿化和市容管理局

2023 年 2 月 24 日

（此件公开发布）

抄送：上海市市容环境质量监测中心

上海市绿化和市容管理局办公室 2023 年 2月 27日印发



附件 1：

上海市环卫公厕适老化适幼化改造标准及验收标准（试行）

一、改造标准

环卫公厕适老化适幼化改造可结合无障碍厕间、第三卫生间、通用厕间，确保至少一个独立厕间

满足老人、儿童如厕需求。本标准根据《上海市市容环境卫生管理条例》要求，在满足《公共厕所规

划和设计标准》（DGT08-401-2016）、《无障碍设计规范（GB50763）、《方便残疾人使用的城市道

路和建筑物设计规范》（JGJ50-88）、《恶臭污染物排放标准》（GB14554）、《建筑照明设计标准》

（GB50034）等现行国家及地方标准的基础上，结合本市环卫公厕实际制定。主要对环卫公厕适老化

适幼化改造点位的内部布局、设施设备配置以及标识标牌等内容进行规范，共 4大类（通行安全、助

力行走、自主如厕、服务优化）30项。

改造标准具体项目分为基础类和提升类。基础类项目可满足一般情况下老人、儿童及其他特殊人

群如厕要求，是改造和配置的基本内容；提升类项目，各区可根据实际需求选择，是为满足不同区域、

不同场景、不同群体需求的改造内容。



上海市环卫公厕适老化适幼化改造标准

序号 类别 项目 功能 具体内容
项目

类型

1 通行安全
改造无障碍

坡道

便于行动不便老人、

轮椅、儿童推车等进

出。

出入口无障碍坡道宽度应不小于 0.9m；

坡道的坡度应符合《方便残疾人使用的城市道路和建筑物

设计规范》（JGJ50-88）的有关规定；

坡道转弯处应设休息平台，平台的深度不应小于 1.5m；

在坡道的起点及终点，应留有深度不小于 1.5m 的轮椅缓冲

地带；

坡道两侧应在 0.9m 高度设扶手，两段坡道之间扶手应保持

连贯；

坡道侧面凌空时，在栏杆下端应设高度不小于 0.05m 的安

全挡台。

基础

2 通行安全 移除门槛

移除门槛，保证老年

人、儿童进门无障

碍，方便轮椅进出。

门槛对通行，尤其是轮椅通行造成极大障碍，应拆除，填

平后保证过渡处平整。
基础



3 拓宽大门

对空间较窄门洞进

行拓宽，改善通过

性，方便轮椅等进

出。

对门宽较小的大门，在评估确保结构安全的前提下应拓宽

门洞，以保证大门开启后的通行宽度不小于 0.8m，满足轮椅通

行的需要。

基础

4
提升视觉观

感度

防止老年人如厕因

光线过暗摔伤或因

光线过强产生眩晕。

灯具应避免使用直射光源、强刺激性光源;

男女厕所内分别不得少于两组照明灯具；

地面材料要避免产生炫光，色彩的选用尽量要与墙面明度

有区别，使边界显而易见；

基础

5

安装防撞护

角或防撞

条、提示标

识

在墙面阳角或设施

尖角处安装防撞护

角或者防撞条，避免

老年人、儿童磕碰划

伤，必要时粘贴提示

标识。

墙面阳角应做成圆角或切角；

材料推荐 PVC、有机玻璃、橡胶或泡沫材质。
基础
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通行安全

地面防滑处

理

在公厕出入口、公共

区域、厕间、第三卫

生间等区域，铺设防

滑块（卷）材、涂刷

防滑涂料或防滑剂；

在易潮湿部位可加

设防滑垫，避免老年

人、儿童滑倒，提高

安全性。

铺设防滑块（卷）材：可采用石材、陶瓷地砖及 PVC 地板、

木地板（严禁使用地板蜡）等，厕间优先用 PVC 地板或防滑地

砖；

涂刷防滑涂料：适用于原有水泥砂浆地面较为光滑，不满

足防护要求时。涂料可采用环氧、聚氨酯、聚丙烯酸酯、乙烯

基等树脂涂料；

涂刷防滑剂：适用于原有陶瓷地砖、石材、水磨石等地面

较为光滑，不满足防滑要求时。

基础

7
地面高差处

理

铺设水泥坡道或者

加设橡胶等材质的

可移动式坡道，保证

路面平滑，无高差障

碍，方便轮椅进出和

行动不便老人通过。

对出入口位置的高差，改造中应优先采用地面找坡、压条

找坡等方式；

当室内地面高差小于 3mm 时，应做抹角处理；当室内地面

高差在 3-15mm 时，应做斜面过度；当室内地面高差大于 15mm

时，应设置橡胶等材质的可移动坡道，并用显著的颜色标识提

示。

基础

8 改造厕间门
保证老年人用厕便

捷、安全。

厕间门应具备自闭功能，有显示使用状态的设备，并能由

管理人员从外开启。
基础
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助力行走

安装通行扶

手

在高差变化处、走

廊、楼梯等处安装扶

手，辅助老年人通

过。

室内有高差变化处，应加设竖向扶手；走廊和楼梯至少有

一侧应设置连续横向扶手；

应从入口处全流程连续设置助力扶手，应通向第三卫生间/

无障碍厕间、无障碍座便位、无障碍小便位、无障碍洗手盆等；

扶手安装应确定安装扶手的墙壁有足够的强度，扶手和墙

体连接必须牢固；

扶手形状易于抓握，材质应选用木质、树脂等防滑、热惰

性指标优良的材料，直径以 35mm 为宜；

扶手安装高度 800-850mm，内侧距墙面应不小于 40mm，扶

手端部要向墙壁侧或下方弯曲 100mm，避免勾住衣物引起磕碰。

基础

10
改进无障碍

设施布局

便于老人减少行动

距离，就近如厕。

第三卫生间、无障碍厕间、无障碍座便位、无障碍小便位、

无障碍洗手盆等应靠近公厕出入口设置。
提升

11

自主如厕

改造门把手

可用单手手掌或手

指轻松操作，增加摩

擦力和稳定性，方便

老年人、儿童开门。

公厕内门把手应采用下压式门把手；下压式门把手可用单

手手掌或者手指轻松操作，增加摩擦力和稳定性；

把手材质应选用防滑、热惰性指标优良的材料。

基础

12 配置座便器

避免老年人应长时

间下蹲后起身困难，

出现身体不适。

男女厕所应至少设置一个坐便位；第三卫生间/无障碍厕间

大便位应配置坐便器，坐便器高度不应小于 390mm。
基础
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自主如厕

配置儿童座

便器
方便儿童自主用厕 第三卫生间或无障碍厕间应至少配置一个儿童座便器 基础

14
配置落地式

小便器
方便儿童自主用厕。

男厕所、第三卫生间、单独的无障碍厕间应至少设一个落

地小便器。
基础

15
安装便器位

扶手

辅助老年人起身、站

立、转身、坐下。

厕内每个便器位均应安装助力扶手；扶手的安全抓杆应安

装牢固；

如空间受限，无法在多个厕位安装助力扶手，应优先选择

靠近公厕出入口的厕位安装；

大便位优先考虑设置方便起身、坐下的 L 形扶手；便器旁

如无靠墙面，则至少在一侧设置 T形或 U形扶手；

小便位应根据实际空间形状安装相适应类型的扶手。

基础

16
安装紧急呼

叫器

便于老人遇到紧急

情况时，自主求助。

配置无障碍设施的厕间均应安装紧急呼叫器；

呼叫器应有明显标志；坐便器旁边安装高度应距地

500mm-600mm。

基础

17
改造冲水设

备

方便老人、儿童卫生

安全用厕。
应采用非接触式感应冲洗装置。 基础

18
改造成人洗

手盆

方便老年人坐轮椅

时自主洗手。

洗手台面高度不应大于 800mm，如考虑借助轮椅活动的老

年人，洗手台下空间净高不应小于 680mm。
基础

19
改造低位洗

手盆
方便儿童自主洗手。

男、女厕所、第三卫生间应各设一个低位洗手盆；高度和

深度应适合儿童使用。
基础
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自主如厕

改造水龙头
方便老年人、儿童开

关水阀。

应采用感应式或拨杆式水龙头，有条件的应优先采用感应

式水龙头。
基础

21
加装相关辅

助设施设备

保证老年人用厕卫

生。

实现马桶盖自动感应抬起、自动更换坐垫圈、自动清洁消

毒、自动冲洗干燥等功能。
提升

22

安装儿童坐

便器坐垫卫

生装置

保障儿童用厕卫生

安全。
有条件的公厕可设儿童坐便器坐垫卫生装置。 提升

23

服务优化

加贴标识

标志

引导老年人或儿童

正确找到专用公厕、

厕间。

完成适老化适幼化改造的环卫公厕应在公厕进门处张贴

“适老化适幼化公共厕所”专用标识；

完成适老化改造的厕间应在厕间门上张贴“适老化厕间”

标识，如兼具适幼化功能可合并设置为“适老化适幼化厕间”

字样。

基础

24 安装托婴板
方便大人为婴儿进

行护理。

应可折叠，应固定在墙上；有条件的可配置固定式婴儿护

理台。
基础

25
安装儿童安

全座椅

便于大人如厕时照

看随行幼儿。

应可折叠，儿童安全座椅长度不宜小于 450mm,宽度不宜小

于 420mm,高度宜为 500mm。应固定在墙上。
提升

26
安装成人可

折叠座椅

便于老年人或其陪

同者临时休息。
第三卫生间应设成人可折叠座椅，应固定在墙上。 提升

27 服务优化 配置语音提 防止老年人如厕后 应在公厕内及第三卫生间、单独无障碍厕间配置“请勿遗 提升



示功能 遗忘随身物品。 忘随身物品”等内容的语音提示装置。

28 设置休息区
为老年人提供临时

休息场地。

应提供座椅；在休息区域张贴通用标识，明确标注包含为

老年人在内的老幼病残孕群体提供临时休息服务。
提升

29 配备手杖

辅助老年人平稳站

立和行走，包含三脚

或者四脚手杖、凳拐

等。

平衡能力欠佳的老人，选择三脚或四脚手杖；

手有一定握力的体弱者，需要在行走中休息的老人，选择

凳拐。

提升

30
配备轮椅或

助行器

辅助家人、照护人员

推行或帮助老年人

站立行走。

两上肢肌力差、不能充分支撑体重的老年人，选用支持型

助行器；

下肢行动不便者，配置轮椅。

提升



二、验收标准

各区绿化市容部门对附件 2申报表格中所报公厕，按照“完成一座验收一座”的要求，会同建设

单位、施工单位进行竣工验收。对申报公厕，在完成全部“基础”项目和至少 5个“提升”项目的改

造后，予以验收通过。市绿化市容部门对竣工验收情况进行信息统计、核实，评估。所有项目应当于

10月中旬前完成全部项目竣工验收，并 10月底前完成对外开放。



2023 年上海市环卫公厕适老化适幼化改造项目验收表

公厕名称 公厕位置

验收单位 验收时间

建设单位 投入资金

施工单位 管理单位

基本条件

项目类型 验收项目 有无改造

基础项

改造无障碍坡道

移除门槛

拓宽大门

提升视觉观感度

安装防撞护角或防撞条、提示标识

地面防滑处理

地面高差处理

改造厕间门

安装通行扶手

改造门把手

配置座便器

配置儿童座便器

配置落地式小便器

安装便器位扶手

安装紧急呼叫器

改造冲水设备

改造成人洗手盆

改造低位洗手盆

改造水龙头

加贴标识

标志

安装托婴板

加装空调/风扇等设备

配置机械通风设施

配置除臭设施

移除门槛

拓宽大门

提升视觉观感度

安装防撞护角或防撞条、提示标识

地面防滑处理

地面高差处理

改造厕间门

安装通行扶手

改造门把手

配置座便器

配置儿童座便器

配置落地式小便器

安装便器位扶手

安装紧急呼叫器



基础项

改造冲水设备

改造成人洗手盆

改造低位洗手盆

改造水龙头

加贴标识标志

安装托婴板

提升项

改进无障碍设施布局

加装相关辅助设施设备

安装儿童坐便器坐垫卫生装置

安装儿童安全座椅

安装成人可折叠座椅

配置语音提示功能

设置休息区

配备手杖

配备轮椅或助行器

是否验收通过：

施工单位（盖章）：

签字：

日期：

验收单位（盖章）：

签字：

日期：

区绿化市容局（盖

章）：

签字：

日期：

（验收表请正反面打印存档）
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附件 2：

2023 年上海市环卫公厕适老化适幼化改造点位申报汇总表

区绿化市容局:（公章） 填表人： 电话： 填表日期： 月 日

序
号

所在街镇 公厕名称
公厕地址

（具体路名弄号）
计划投资
（万元）

拟开工
时间

拟完成
时间

是否为
样板公厕

联系人 手机号码

1

2

3

..

..

..
注：请各区绿化市容局填写后，加盖区局公章，于 3月 10 日前报送至市市容环境质量监测中心公厕管理科。

联系人：宋刚 13918370546、季雯 18101678311。
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附件 3

2023 年上海市环卫公厕适老化适幼化改造项目月进度报表

区绿化市容局: 填表人： 填表日期： 月 日

计划开工数量（座） 实际开工数量（座）

计划完成数量（座） 实际完成数量（座）

至当月累计开工数量（座） 年度计划投资（万元）

至当月累计完成数量（座） 至当月累计完成投资（万元）

至当月累计完成数量

占年度计划比例

至当月累计完成投资

占年投资比例

工作动态与存在问题

注：各区统计员于每月 2日前将此表报送至市市容环境质量监测中心公厕管

理科。联系人：季雯 18101678311。
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