上海市地方标准《道路清扫保洁作业道班房设置和设计要求》（征求意见稿）编制说明

一、任务来源

根据上海市市场监督管理局《关于下达2024年度第二批上海市地方标准制修订项目计划的通知》（沪市监标技2024﹝299号﹞）的要求，本标准的修订由上海市绿化和市容管理局提出，由上海市市容环卫标准化技术委员会归口，上海环境卫生工程设计院有限公司、上海市市容环境质量监测中心共同起草。

二、标准编制目的和意义

《道路清扫保洁作业道班房设置和设计要求》（DB31/T560-2011）于2011年9月发布，并于2012年1月1日起实施，规定了上海市道路清扫保洁作业道班房设置及设计要求，适用于城市化区域新建、扩建、改建道路清扫保洁作业道班房的设置设计。在原标准的指导下，本市道班房建设和管理逐渐日益规范，截止到2023年年底，全市共有道班房1080座。随着行业的发展和时代的进步，原标准也出现了一定的局限性。一方面，后续相继发布的国家及行业标准中，《城市环境卫生设施规划标准》（GB/T50337-2018）按用地确定的设置数量指标折算到服务半径，并提出了环卫作息场所建筑面积应在20-150m²，与原标准差别较大；《环境卫生设施设置标准》（CJJ27-2012）提出了空地面积的概念。另一方面，原标准编制时基于当时的现状调研及诉求，与当前实际建设情况有一定差距，如部分功能区测算指标不够准确、小型保洁电动机具突飞猛增对道班房服务半径、用地及充电功能等提出了新要求等。《上海市市容环境卫生管理条例》于2022年9月修订，明确了市绿化市容部门应当编制环境卫生设施专项规划，明确环境卫生作业服务人员作息场所相关内容，并依法纳入相应的国土空间规划，需要地方标准进行进一步指导。

综上，本标准的修订旨在落实《上海市市容环境卫生管理条例》相关要求，适应环卫作业机械化的发展趋势，进一步保障环卫工人权益。

3、 编制过程

（1）起草阶段

2023年5月-12月，开展了《道路清扫保洁作业道班房设置和设计要求》（DB31/T560-2011）修订预研究工作，通过广泛调研、科学研究，形成了标准草案及研究报告，于12月通过结题验收，为标准的正式编制奠定了坚实基础。

2024年1月-5月，标准编制组通过详细调研、座谈、对照相关标准规范编制要求，多轮讨论修改形成了标准初稿。

（2）征求意见阶段

2024年6月-10月，编制组通过发函方式向本市管理部门、作业公司等49家相关单位定向征求意见，并召开专家征求意见会，累计收到25条意见，编制组逐条对反馈意见进行认真分析和讨论和修改，其中采纳23条，未采纳2条，形成标准征求意见稿。
计划于2024年11月-12月，在上海市绿化和市容管理局、上海市市场监督管理局网站公开征求意见，并将根据公示意见进行进一步完善。

四、编制原则

本标准在编制过程中遵循以下原则：

（1）科学性

编制组通过查阅大量的文献资料，广泛参考道班房（作息场所）相关规范、标准、案例等，对相关部门进行访谈以及实地调研，运用采用问卷调查法、典型案例分析法、专家会议法、理论计算法、分析图法等多种研究方法，确保标准技术内容的科学性。

（2）一致性

遵守国家和上海市相关法律、法规、标准等规定，确保本标准内容与相关法律、规章和文件要求的一致性。

（3）可行性

广泛收集管理部门、作业单位的要求和意见，作为标准编制的依据。

五、标准修订的主要内容

对《道路清扫保洁作业道班房设置和设计要求》（DB31/T560-2011）的以下内容进行了修订。

（1）更改了“范围”的表述内容（见第1章，2011年版的第1章）；

（2）更改了道路清扫保洁作业道班房的术语和定义（见3.3，2011年版的3.3），删除了独立式道路清扫保洁作业道班房、附属式道路清扫保洁作业道班房、活动式道路清扫保洁作业道班房3项术语和定义（见2011年版的3.4、3.5、3.6），增加了休息点的术语和定义（见3.4）；

（3）更改了环境卫生专项规划的表述（见4.1，2011年版的 4.1.1）；

（4）增加了道班房的布置形式（见4.4）；

（5）更改了道班房的设置指标（见4.6，2011年版的4.2.1）；

（6）更改了道班房的环境要求（见5.1.2，2011年版的5.1.2）；

（7）增加了道班房的安全要求（见5.1.3）；

（8）增加了道班房的类别划分（见5.2）；

（9）更改了道班房的功能区要求（见5.2.2，2011年版的5.2.1）；

（10）更改了道班房的功能区面积要求（见5.3，2011年版的5.3.2）；

（11）更改了道班房的设施设备配置要求（见5.4，2011年版的5.3.3）；

（12）增加了资料性附录A“道班房功能区面积示例”（见附录A）；

（13）增加了参考文献（见参考文献）。

六、标准的主要技术内容
1、 道班房设置要求

（1）设置指标的分级

本次修订将道班房设置指标的分级调整为按照保洁服务区域所在各街镇或规划地块的人口密度进行划分。

根据相关研究，将城市的人口密度简单分为五级。其中拥挤：3万人/平方公里以上；稠密：2-3万人/平方公里；普通：1-2万人/平方公里；低密度城市：5000-10000人/平方公里；乡村为主：5000人/平方公里以下。结合上海市实际，街镇人口密度为5000人/平方公里以下的区域，主要为新城外围区域、物流园区、工业园区、产业园区等；街镇人口密度为5000-20000人/平方公里的区域，主要为外环以外普通城市化区域和外环内少量低密度区域；街镇人口密度为2万人/平方公里以上的区域，主要为外环以内的中心城区及外环外的部分郊区新城核心区。故将人口密度划分为三个层级，即2万人/平方公里以上、5000-20000人/平方公里、5000人/平方公里以下。

（2）服务半径

本次修订将道班房服务半径更改为按照不同区域的人口密度和所使用作业工具类别分别确定。

· 人力车至作业区域服务半径

人力车（包括手推车和脚踏车）的速度是4-7km/h，考虑到作业人员携带的作业工具，一般按4-5km每小时计算，按照0.25小时测算，则人力车至作业区域的最大行走距离约1.25km。若往返的区域人口密度大，则速度受避让人流影响而降低，因此，人力车至作业区域的距离一般为0.8-1.25km较为合适。考虑到实际行进系数，人口密度大于20000人/k㎡的区域，服务半径约500-800m；人口密度在5000—20000人/km2之间的区域，服务半径约800-1000m；人口密度小于5000人/k㎡的区域，服务半径约1000—1200m。

· 电瓶车至作业区域服务半径

根据新国标电动车的限速标准，出厂设计时速最高不超过25km/h，上路行驶的速度最高不可以超过15km/h。考虑到环卫工人需要携带标准化垃圾容器等作业工具，行驶速度按10-12km/h计算，按照0.25小时测算，则采用电瓶车至作业区域的最大距离约3km。若往返的区域人流量大，则速度受避让影响而降低，因此，采用电瓶车至作业区域的距离一般为1.25-3km较为合适。考虑到实际路线系数，人口密度大于20000人/km2的区域，服务半径约800-1000m；人口密度在5000-20000人/km2之间的区域，服务半径约1000-1500m；人口密度小于5000人/km2的区域，服务半径约1500-2000m。

2、 道班房设计要求

（1）类别划分

本次修订更改了道班房的功能区设置要求。根据原标准，道班房的设计应体现四大功能区域：管理区、休息区、盥洗区和工具区（含小型作业车辆停放）。结合现状调研情况，目前道班房功能中，最突出的矛盾为小型作业车辆停放，而因小型作业车辆停放所需面积相对较大，也是最难以解决的矛盾，故建议将停车区单独列出。基于上海市实际情况，特别是中心城区及旧城区用地紧张，停车区落地难，建议将停车区作为区分一类道班房和二类道班房的主要指标。设置二类道班房的区域应另行设置小型作业车辆停车场。并结合作业模式，对道班房的功能和等级做如下调整：一类：分开设置管理区、休息区、盥洗区、工具间、停车区；二类：分开设置休息区、盥洗区、更衣室，休息区兼具管理区，停车区另行设置。

（2）功能区面积要求

本次修订更改了道班房的功能区面积控制指标，即按照使用人数明确各功能区（停车区除外）建筑面积控制指标：使用人数<20人、建筑面积指标为3.75m2/人，使用人数20-50人、建筑面积指标为3.15-3.75m2/人，使用人数50-80人、建筑面积指标为2.2-3.15m2/人，使用人数≥80人、建筑面积指标为2.2m2/人；按照车辆类别明确了停车区面积指标：人力车1.0-1.5m2/车、电瓶车用4.0-4.5m2/车。

1）管理区、休息区、盥洗区、工具区

建筑面积指标采用问卷调查法和理论计算法相结合的方式确定。根据问卷调查结果，服务于80人的道班房建筑面积需求平均为213m2、中位数为175m2、期望最高的为150-200m2一档（23%），服务于40人的道班房建筑面积需求平均为150㎡、中位数为120m2、期望最高的为100-150m2一档（33%），服务于20人的道班房建筑面积需求平均为109m2、中位数为95m2、期望最高的为50-100m2一档（45%）。理论计算法按照各功能区分别计算建筑面积指标：管理区建筑面积按照10-49人/班次取8m2计；50-79人/班次取10m2计；大于80人/班次取15m2计。休息区建筑面积按照按人均0.8m2计，休息人数按单班次人数计。盥洗区建筑面积按照淋浴房、厕位间、更衣室的功能需求，结合人体工学分别计算建筑面积指标。工具间建筑面积按照10-19人/班次取5-6m2计、20-49人/班次取8m2计、50-69人/班次取10m2计；70-79人/班取15m2计；80-100人/班次取20m2计算。过道等公共区域面积按照15%计算。

但上述两种分析方法均针对不同使用人数确定道班房总面积，然而根据实际调研情况，一是由于上海各区实际作业效率（劳动定额）为3000-10000m2/人、差异很大，在市级层面确定统一的使用人数标准普适性不强；二是在道班房的实际落地中，由于用地紧张，各区存在将道班房功能进行拆分，通过多个道班房组合的形式满足区域内使用需求的诉求。故本次修订提出以使用人数的人均指标作为建筑面积设置指标，既可消除此劳动定额变量的影响，又有利于各区结合各道班房功能需求确定建筑面积。

（3）停车区

停车区用地面积指标面积按照人力车和电瓶车两种类型进行测算，计算参数为人力车停车位尺寸按1.2m*0.8m设置，通道宽度按1m设置；电瓶车停车位尺寸按3m*1.2m设置，通道宽度按2m设置；人力车/电瓶车停车场地面积按单班次使用车辆数，以最小面积布局形式测算面积。为便于实施，本标准采用作图法分析空地面积，再核算至每辆车的空地面积指标。

七、与国内外同类标准技术内容的对比情况

国外无同类标准，国内仅成都市在2017年出台了《成都市环卫工人作息房建设技术要求》，对成都市行政区域内环卫作息房的规划、设计和建设提出了要求，其中，服务半径0.5-1公里、建筑面积不小于20m2。

该标准服务半径不适用于上海市普遍使用电瓶车的作业模式的作用模式。故本标准服务半径按照作业人员的作业工具进行分类，其中使用人力车服务半径为0.5-1.2公里、使用电瓶车服务半径0.8-2.0公里，与目前上海市的作业方式更匹配；建筑面积按照使用人数确定，更科学合理。

八、与有关法律、行政法规及相关标准的关系

国内针对道班房设置先后出台了行业标准《环境卫生设施设置标准》（CJJ27-2012）、国家标准《城市环境卫生设施规划标准》（GB50337-2018）。

2012年，住建部发布行业标准《环境卫生设施设置标准》（CJJ27-2012），要求在露天、流动作业的环境卫生清扫、保洁工人工作区域内，应设置工人作息场所，明确了作息场所服务半径、人均建筑面积、每处空地面积指标等。2018年，住建部和市场监督管理总局发布《城市环境卫生设施规划标准》（GB/T50337-2018），指出环卫工人作息场所宜结合城市其他公共服务设施设置可结合公共厕所、垃圾收集站、垃圾转运站、环境卫生车辆停车场等设施设置，明确了作息场所设置密度指标和建筑面积指标。

本标准与上述行业标准和国家标准大方向上协调一致，但行业标准和国家标准的各项指标取值区间较为宽泛，未进行分级分类，本标准将在此基础上结合作息场所的功能定位进行细化。同时行业标准和国家标准的服务半径根据人力手推车行走速度确定，而目前上海市大部分区域已使用电瓶车代替人力手推车，本标准据此进行调整，并重点补充小型车辆的充电要求。

九、重大分歧意见的处理经过和依据

无

十、实施标准的措施建议

为使标准能够更好地服务于道班房的规划、建设和管理工作，建议如下：

一是对地方标准《道路清扫保洁作业道班房设置和设计要求》的宣传贯彻制定切实可行的措施，做好宣传培训，特别是市级政府相关管理部门要加强对行业条线的培训，使标准的实施真正落到实处。

二是对地方标准《道路清扫保洁作业道班房设置和设计要求》的执行情况进行跟踪调查和定期的成效评价，及时发现标准执行中的问题，不断修改完善，提高标准的科学性、协调性和可操作性。

三是建议各区按照新修订标准的要求，制定道班房建设实施计划，促进标准落地。

十一、其他应当说明的事项

无
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