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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件替代DB 31/T524—2011《道路和公共广场及附属公共设施保洁质量和服务要求》，与DB 31/T524—2011相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
——修改了标准名称；
——增加了“公共广场”、“缺陷门责单位”2项术语和定义（见3.2、3.10）；

——更改了环境卫生区域等级划分的原则（见2011年版的4.2）；

——增加了道路保洁等级分类（见4.3）；

——修改了道路环境卫生控制指标（见2011年版的6.1.2）；

——修改了公共广场环境卫生控制指标（见2011年版的6.2.2）；

——修改了公共设施环境卫生控制指标（见2011年版的6.4.2）；
    ——修改了清扫保洁作业时间要求（见2011年版的7.1.1）；

——修改了机械清扫保洁频次要求（见2011年版的7.1.2）；

——修改了公共绿地保洁作业时间及频次要求（见2011年版的7.1.3）；

——将原标准第5章内容作为6.2.1，并增加了保洁作业应配有安全警示灯具等的要求（见6.2.1）；

——修改了机械冲洗喷水设备的水压要求（见2011年版的7.2.1.2d））；
——修改了机械化作业车辆行驶速度的要求（见2011年版的7.2.1.2 h））；

——增加了废物箱保洁次数和分类保洁的要求（见6.2.4h）
本文件由上海市绿化和市容管理局提出并组织实施。
本文件由上海市市容环卫标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：上海市市容环境质量监测中心、上海环境卫生工程设计院有限公司
本文件主要起草人：××××
道路和公共广场保洁质量和作业规范
1　 范围
本文件规定了环境卫生对象分类及等级划分、保洁质量要求与环境卫生控制指标、保洁作业要求。

本文件适用于道路和公共广场、公共绿地、道路公共设施等市容环境对象的质量和检查评价以及保洁服务。
2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 36670-2018 城市道路交通组织设计规范

GB 20653-2020 防护服装―职业用高可视性警示服
3　 术语和定义
交通性道路和生活性道路的定义引用自GB/T 36670。
道路 roads
指本市行政区域内除公路以外供车辆和行人通行的，具有规定名称的道路、高架道路、桥梁、隧道及其附属公共设施。
公共广场 public squares

指经过绿化、亮化，公共设施配套齐全并具有一定规模，供市民游憩、娱乐、观赏的开放性场所。

公共绿地 public green

指街旁绿地、道路绿地及道路沿线附属绿地。
公共设施 public facility
指设置在道路人行道及公共广场的环卫设施、道路交通设施、服务设施及其它设施。

环卫设施类公共设施包括：废物箱。
道路交通类公共设施包括：公共交通候车亭、电子公交站牌、导向牌、指示铭牌、公共交通站牌、停车场计费表、路名牌、交通标杆、路灯杆、电杆、交通隔离带（机动、非机动）等。
服务设施类公共设施包括：书报亭、售货亭、电话亭、邮筒（箱）、信息栏、非机动车停放亭（点）等。
其它设施类公共设施包括：电力控制箱、通讯控制箱、人行道栏杆、围栏、人行道树穴盖板等。
保洁  cleaning

对城市公共环境的平面和立面污染物，进行清除和清洁维护，以恢复和保持其原有的状况，达到城市环境整洁的清洁过程。
点状污染物 slight contamination

面积在20cm2以下的单个废弃物。

块状污染物 massive contamination

与周边废弃物有密切关联的、面积在20cm2以上的废弃物。

条状污染物 strip contamination

在一个面上,一个污染物长度或若干个点状、块状（各点或块的间隔距离不超过0.5m）污染物连续分布长度在5m以上的，称之为条状污染物。

缺陷 defect

因各种外部作用而形成，影响环境卫生质量的各种污染物。

缺陷门责单位defect shop
在市容检查中统计的较易产生缺陷的门责单位的统称。
环境卫生对象单体 individual object of environmental sanitation

指环境卫生对象的个体，是环境卫生质量检查的对象中基本的计数单位。一个独立分布的环境卫生对象构成一个单体；连续分布的环境卫生对象可依自然标识或依人工合理划分确定单体。

环境卫生对象单元 unit object of environmental sanitation

一个连续分布的市容环境对象的单体构成一个单元；0一个大型、复杂的独立分布的单体构成为一个单元；一个连续分布的环境卫生对象，可成为其他环境卫生对象的设置地，在这一设置地内，分散的、小型的相同类别的环境卫生对象的所有单体构成一个单元。

单元是环境卫生质量检查评分的计算单位。
4　 环境卫生对象分类及等级划分
4.1　 环境卫生对象分类
各类环境卫生对象分类应符合表1的规定。
表1　 环境卫生对象的单体、单元划分要求

	序号
	环境卫生对象
	划分条件
	单体数
	单元数

	1
	道路
	1个自然路段
	长度≤500m
	1
	1

	
	
	1个自然路段
	长度＞500m
	2
	2

	2
	公共广场
	小型
	面积≤3000m2
	1
	1

	
	
	大、中型
	面积＞3000 m2
	1
	1

	3
	公共绿地
	小型
	面积≤10000 m2
	1
	1

	
	
	大、中型
	面积＞10000 m2
	1
	1

	4
	公共厕所
	1座
	1
	1

	5
	废物箱
	1座
	1
	-


4.2　 环境卫生区域等级划分
针对上海现代化大都市情况以及整体形象的要求，环境卫生区域等级分为一级、二级、三级，具体划属原则如下：

a) 一级区域
1) 商业网点集中的路段；
2) 主要旅游点和主干路及其所在地路段；
3) 大型文化娱乐、展览等主要公共场所所在路段；
4) 公共交通线路较多的路段；主要党政机关、外事机构等行政办公所在地。

b) 二级区域
1) 商业网点较集中的路段；
2) 城市主、次干路及其附近路段；
3) 公共文化娱乐活动场所所在路段；
4) 有固定公共交通线路的路段；
5) 次要党政机关、一般外事机构等行政办公所在地。

c) 三级区域
1) 商业网点较少的路段；
2) 居民区和单位相间的路段；
3)  城郊结合部的主要交通路段；
4) 人流量、车流量一般的路段；
5) 三级以下道路（不含高速、高架道路等）以及郊区农村地区道路等参照三级道路保洁要求执行。
4.3　 道路保洁等级分类
按照道路的不同功能，将道路分为交通性道路、生活性道路，其中生活性道路按照人流量 分为一类、二类、三类，具体划属原则如下：
d) 生活性一类保洁道路
平均人流量为100人次/分钟以上，或缺陷门责单位数大于4家的道路。
e) 生活性二类保洁道路
平均人流量为50-100人次/分钟，或缺陷门责单位数大于1家小于等于4家的道路。
f) 生活性三类保洁道路
平均人流量小于50人次/分钟，或缺陷门责单位数小于等于1家的道路。
5　 保洁质量要求与环境卫生控制指标
5.1　 道路
5.1.1　 道路保洁质量要求

道路保洁质量要求如下：
g) 路面无各类废弃物，无痰迹、粪便、污水、污物、无明显积尘等。
h) 人行道侧石、行道树树穴内等无各类废弃物。
i) 应保持窨井进水口清洁。
j) 隔栅板沟眼畅通。
k) 沟底无残留污水、无残积沙土、无明显污迹。
l) 清道垃圾收集容器、道路两侧的废物箱等环卫设施的外表，无积灰、无污迹、无乱招贴。
m) 清道垃圾、沿街上门收集垃圾，禁止垃圾再次落地、污水滴漏。
n) 收集的清道污水，应符合环保的处理要求。
5.1.2　 道路环境卫生控制指标

道路环境卫生控制指标应符合表2规定。
表2　 道路环境卫生控制指标
	项目
	不允许存在的缺陷
	允许存在的缺陷

	
	
	缺陷名称
	各区域等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	一级区域
	二级区域
	三级区域

	路面、沟底、人行道、墙角
	1、条状污染物

2、块状污染物

3、粪便

4、明显积尘
	点状污染物
	2处
	4处
	6处


注： 本表评价对象为每个单体道路，控制指标数量包含道路中的路面、沟底、人行道及墙角等所有项目。
5.2　 公共广场

5.2.1　 公共广场保洁质量要求

公共广场保洁质量要求如下：
o) 公共广场内各部位整洁，无明显积尘、污水、烟头、纸屑、瓜果皮核、痰迹、粪便及其他污物。
p) 广场内设施表面清洁，无积尘、油迹、锈迹，标识清晰可见，无乱涂写、乱招贴、乱刻画等。
5.2.2　 公共广场环境卫生控制指标

公共广场环境卫生控制指标应符合表3规定。

表3　 公共广场环境卫生控制指标

	项目
	不允许存在的缺陷
	允许存在缺陷

	
	
	缺陷名称
	各区域等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	一级区域
	二级区域
	三级区域

	广场
	1、条状污染物
2、块状污染物
3、粪便
	点状污染
	2处
	3处
	4处

	绿地
	
	
	
	
	

	广场
设施
	1、乱涂写
2、乱招贴
3、乱刻画
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	3处


5.3　 公共绿地
5.3.1　 公共绿地保洁质量要求

公共绿地保洁质量要求如下：

q) 绿地各部位整洁，无垃圾、渣土、污水、烟头、纸屑、瓜果皮核、粪便及其他污物。
r) 雕塑、小品等其它绿地内设施要表面清洁，无积尘、油迹、锈迹，无乱涂写、乱招贴、乱刻画等。
5.3.2　 公共绿地环境卫生控制指标

公共绿地环境卫生控制指标应符合表4规定。

表4　 公共绿地环境卫生控制指标

	项目
	不允许存在的缺陷
	允许存在缺陷

	
	
	缺陷名称
	各区域等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	一级区域
	二级区域
	三级区域

	绿地
	1、条状污染物
2、块状污染物
	点状污染物
	每200m2≤1处
	每200m2≤2处
	每200m2≤3处

	水体
	
	点状污染物
	每200m2≤1处
	每200m2≤2处
	每200m2≤3处

	园林设施
	
	积尘
	每2000m2≤1处
	每2000m2≤2处
	每200m2≤3处


5.4　 公共设施
5.4.1　 公共设施质量要求
公共设施质量要求如下：

s) 废物箱箱门、箱体等整洁无缺损、内壁整洁、标识清晰、配置垃圾袋方便投放，箱内垃圾积存不超过投放口；箱周围地面整洁。
t) 各类公共设施应外表整洁，无破损和锈蚀，无浮灰，无乱涂写、乱招贴、乱刻画，顶部和周边无垃圾和杂物，文字、图片、标识清晰。表面清洁，无积尘、油迹、锈迹，标识清晰。
5.4.2　 公共设施环境卫生控制指标
公共设施环境卫生控制指标如下：
u) 环卫设施类公共设施环境卫生控制指标应符合表5规定。

表5　 环卫设施类公共设施环境卫生控制指标

	类别
	部件
	不允许存在的缺陷
	允许存在的缺陷

	
	
	
	缺陷名称
	各区域等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	
	一级区域
	二级区域
	三级区域

	环卫设施类
	废物箱箱门
	严重破损；划痕长度≤10cm时出现浮灰堆积
	箱门轻微破损
	2处
	4处
	8处

	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	4处

	
	废物箱箱体
	箱体严重破损；箱内垃圾超过投放口；箱体表面呈条状、块状的污水痕迹；划痕长度≤10cm时出现浮灰堆积
	箱体轻微破损
	2处
	4处
	8处

	
	
	
	外壁当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	4处

	
	废物箱周围
	条状污染物及块状污染物
	点状污染物（1m半径内）
	0处
	1处
	1处


v) 道路交通类公共设施环境卫生控制指标应符合表6规定。

表6　 道路交通类公共设施环境卫生控制指标

	类别
	部件
	不允许存在的缺陷
	各质量等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	缺陷名称
	各区域等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	
	一级区域
	二级区域
	三级区域

	道路交通设施类
	公共交通候车亭
	亭体
座位
玻璃
	1、乱涂写

2、乱刻画

3、乱张贴
4、破损
5、锈蚀
6、＞10 c㎡污迹
7、明显覆尘
8、条状污染物
9、块状污染物
	≤10c㎡污迹
	1处
	3处
	5处

	
	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	
	地面
	
	点状污染物
	1处
	2处
	4处

	
	电子公交站牌、导向牌、指示铭牌等
	杆体
箱体
玻璃
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	公共交通站牌、停车场计费表、路名牌
	杆体
牌子
	
	≤10c㎡污迹
	1处
	3处
	5处

	
	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	交通标杆、路灯杆、电杆
	杆体
灯具
	
	≤10c㎡污迹
	2处
	4处
	6处

	
	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	交通隔离带（机动、非机动）
	隔离体
	
	≤10c㎡污迹
	4处
	6处
	8处


w) 服务设施类公共设施环境卫生控制指标应符合表7规定。

表7　 服务设施类公共设施环境卫生控制指标
	类别
	部件
	不允许存在的缺陷
	各质量等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	缺陷名称
	各区域等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	
	一级区域
	二级区域
	三级区域

	服务设施类
	书报亭、售货亭等
	亭体
玻璃
	1、乱涂写

2、乱刻画

3、乱张贴

4、破损

5、锈蚀

6、＞20 c㎡污迹

7、明显覆尘

8、条状污染物
9、块状污染物
	≤20c㎡污迹
	1处
	2处
	3处

	
	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	
	亭周围
	
	垃圾、杂物
	≤2m半径范围内无垃圾、杂物
	≤1m半径范围内无垃圾、杂物
	≤1m半径范围内无垃圾、杂物

	
	电话亭
	亭体
玻璃
	
	≤20c㎡污迹
	1处
	2处
	3处

	
	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	
	敞开式地面
	
	垃圾、杂物
	无

	
	邮筒（箱）
	筒（箱）体
	
	≤10c㎡污迹
	1处
	2处
	3处

	
	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	信息栏
	表面
	
	≤20c㎡污迹
	1处
	3处
	5处

	
	
	周边
	
	垃圾、杂物
	≤2m半径范围内无垃圾、杂物
	≤1m半径范围内无垃圾、杂物
	≤1m半径范围内无垃圾、杂物

	
	非机动车停放亭（点）
	护栏
	
	污迹
	无

	
	
	亭（点）周围
	
	垃圾、杂物
	≤2m半径范围内无垃圾、杂物
	≤1m半径范围内无垃圾、杂物
	≤1m半径范围内无垃圾、杂物


x) 其他类公共设施环境卫生控制指标应符合表8规定。

表8　 其他类设施类公共设施环境卫生控制指标

	类别
	部件
	不允许存在的缺陷
	各区域等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	缺陷名称
	各质量等级缺陷当量控制标准

	
	
	
	
	一级区域
	二级区域
	三级区域

	其他设施类
	电力、通讯控制箱等
	箱体
	1、乱涂写

2、乱刻画

3、乱张贴
4、破损
5、锈蚀
6、＞20 c㎡污迹

7、明显覆尘

8、条状污染物
9、块状污染物
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	人行道栏杆、围栏
	网体
杆体
	
	≤10c㎡污迹
	4处
	6处
	8处

	
	
	
	
	当划痕长度为10cm时出现浮灰堆积
	1处
	2处
	2处

	
	人行道树穴盖板
	表面
	
	≤20c㎡污迹
	1处
	3处
	5处


6　 保洁作业要求

6.1　 保洁作业时间、频次要求

6.1.1　 保洁作业时间要求

保洁服务时间要求应符合表9的规定。

表9　 清扫保洁作业时间要求

	清扫保洁等级
	清扫保洁时间（小时/日）

	
	生活性一类
	生活性二类
	生活性三类
	交通性道路

	一级区域
	≥22
	≥22
	≥22
	≥18

	二级区域
	≥20
	≥18
	≥16
	≥16

	三级区域
	≥16
	≥14
	≥12
	≥12


注： 该服务含人工、机械清扫等全部作业类型。

6.1.2　 机械清扫保洁作业频次要求

机械清扫保洁作业频次应符合表10的规定。
表10　 机械清扫保洁频次要求

	保洁等级
	机械清扫频次（次/日）
	机械冲洗频次（次/日）
	人行道冲洗频次

	
	生活性一类
	生活性二类
	生活性三类
	交通性道路
	生活性一类
	生活性二类
	生活性三类
	交通性道路
	生活性一类
	生活性二类
	生活性三类
	交通性道路

	一级区域
	≥3
	≥3
	≥2
	≥2
	≥2
	≥2
	≥1
	≥1
	每周≥3
	每周≥2
	每周≥2
	每周≥2

	二级区域
	≥2
	≥2
	≥1
	≥1
	≥2
	≥2
	≥1
	≥1
	每周≥2
	每周≥1
	每周≥1
	每周≥1

	三级区域
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1
	每周≥1
	每两周≥1
	每两周≥1
	每两周≥1


注： 人行道冲洗包含人行道路面、以及机械冲洗无法作业到的沟底区域等。

6.1.3　 公共绿地保洁作业时间及频次

公共绿地保洁作业时间及频次要求应符合表11的规定。

表11　 公共绿地保洁作业时间及频次要求

	保洁等级
	保洁范围
	保洁时间
	保洁频次

	一级区域
	道路沿线的街旁绿地和道路绿地等
	5:00—22:00
	每天早、晚全面保洁不少于2次，中间做好巡回保洁

	二级区域
	
	5:00—21:00
	每天早、晚全面保洁不少于2次，中间做好巡回保洁

	三级区域
	
	6:00—18:00
	每天早、晚全面保洁2次，中间做好巡回保洁


注： 重要商业街区公共绿地应根据实际情况延长保洁时段及频次。
6.1.4　 清除污染物时间要求
在保洁作业时段内，各类区域、设施上的点状、块状、条状污染物，以及超过质量标准中道路地面废弃物控制指标的，自发现起应在20分钟内及时予以清除。

6.2　 清扫保洁作业要求

6.2.1　 保洁服务一般要求

保洁服务一般要求如下：

y) 作业车辆尾气排放及噪声要求应符合国家相关规定。
z) 保洁人员应统一着装，保持衣帽整齐，并佩戴工号牌，且有所属单位的明显标志、作业工种等。
aa) 道路、公共广场以及附属公共设施保洁应实行夜间清扫作业、日间保洁维护的保洁方式；日间机械保洁维护时间应尽量避免早晚交通高峰时间。
ab) 保洁作业应配有安全警示灯具、标志设备。保洁作业人员应穿着警示服并配备保证作业安全的工具，警示服应符合现行国家标准《职业用高可视性警示服》GB20653的规定。
ac) 保洁作业应做到安全、规范、文明、卫生，作业过程中应无明显扬尘，最大限度减少环境污染和对市民及交通的影响。
ad) 保洁作业时使用的洗涤剂、涂料和装饰材料等应符合国家或地方产品质量标准。
ae) 管理部门应针对特殊时段、重大活动、恶劣天气等突发情况制定保洁保障应急预案，做好应急指挥以及管理工作。
6.2.2　 道路、公共广场
人工清扫保洁
人工清扫保洁作业要求如下：
af) 作业前应做好作业工具、设备的检查，确保作业工具、设备的整洁、安全、有效。
ag) 一级区域的道路和公共广场的日间人工保洁应使用小扫帚，并配备具有相关功能的小工具。
ah) 清扫路面要全面、彻底，清扫过的路面不得留有废弃物。
ai) 扫清人行道、路面、沟底的垃圾后，要及时畚清。不得将垃圾扫入窨井、河道等。
aj) 雨天清扫保洁时，应及时清理窨井口垃圾，保持窨井口畅通。
ak) 清扫保洁绿化隔离带时，应注意保护绿化。 
al) 在收集、运输垃圾过程中不得有洒落、飞扬、滴漏现象。 
am) 清扫保洁时遇乱吐、乱扔、乱倒等不文明行为，应以文明、礼貌用语提醒劝阻。
an) 清扫垃圾应运到指定收集点，进入收集容器。
ao) 垃圾倾倒后应将垃圾收集容器复位，摆放整齐，无洒落，容器内无留存垃圾及污水。也可配备专用收集车，做到定时定点收集，完工后场地清洁，无二次污染。
ap) 保洁后工具堆放整齐、冲洗污水处理干净，不对行人、周边环境和市民生活造成影响。
机械化清扫保洁

机械化清扫保洁作业要求如下：

aq) 清扫保洁车辆标识应清晰完整，车容整洁，作业过程中无吊挂、飘洒、滴漏等现象。
ar) 出车前应做好车辆的例行检查，确保车辆设备安全、整洁、有效；作业完成后应及时冲洗和保养。 
as) 机械化清扫保洁、冲洗作业时不得漏扫、漏冲，机扫车、冲洗车、人工洗刷相互配合，以消除路面的积泥、沙石、污迹。
at) 机械清扫保洁时必须喷水降尘。
au) 机械化清扫保洁、冲洗车作业时应打开警示信号提醒路边行人，并应控制适当的水压和行速，避免污水飞溅过往行人。
av) 清扫保洁车辆摆放整齐，停车须紧靠侧石，不得横向占道,严禁在路口、公交停靠站等不安全或影响交通的地方停放。
aw) 作业结束后，应做到路面、侧石、交通隔离带以及道路相关公共设施周围无废弃物和泥沙积水。作业车辆收集的垃圾、污水应按规定倾倒排放。
ax) 机械化清扫保洁作业车清扫、保洁以及机械化冲洗作业时，行驶速度等参数均应按照车辆出厂参数确定。
ay) 遇气温低于4℃、台风暴雨、大雪等不适宜冲洗的气候条件下，应停止冲洗、洒水作业。
az) 机械化清扫保洁及冲洗作业应避开所在区域公安部门规定的高峰时段。
6.2.3　 公共绿地

公共绿地保洁作业要求如下：
ba) 保洁收集的垃圾要及时清运，不得在绿地外堆放暴露。
bb) 保洁作业时巡回走动，用环保、实用的工具及时清除绿地中的垃圾及落叶。
bc) 清扫保洁文明作业，不得损坏花草树木。
6.2.4　 公共设施

公共设施保洁作业要求如下：
bd) 公共设施应保持完好，整洁。
be) 及时清除公共设施的浮灰、污迹和废弃物。
bf) 公共设施保洁应做到文明、清洁、卫生和安全，不得影响周边行人的正常通行。
bg) 保洁工具不得随地堆放，保洁垃圾应及时清理，保洁所余污水不得随意泼洒，应排入附近排水沟，不应对周围环境造成影响。
bh) 公共设施保洁应使用符合国家或地方产品质量标准和环境保护要求的清洗剂、涂料和装饰材料，确保保洁质量和安全。采用的清洁手段及清洗剂不得损坏被清洁的设施。
bi) 在清除公共设施上的乱招贴、乱涂写时，应不留黏痕和印迹。
bj) 在对公共设施保洁时，不得破坏设施自身结构、涂层等，油饰粉刷时不得改变或遮盖设施自身标志。
bk) 沿街废物箱应清洁卫生，及时分类收集无满溢（一、二级区域每日保洁次数≥2，三级区域每日保洁次数≥1），每次收集后应及时进行箱体保洁；废物箱边点状、块状污染物应在20分钟内及时清除，并随手关好箱门。
bl) 环卫设施类应进行消毒、杀菌。
bm) 遇恶劣天气造成道路人行道公共设施严重污损，应及时进行清洗；经过清洗不能除去污迹的，应进行粉刷、覆盖，确保整洁美观。
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