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上海市绿化和市容管理局
中共上海市委社会工作部 文 件

沪绿容〔2026〕97 号

关于印发《上海市居（村）生活垃圾分类
行动方案（2026—2028 年）》的通知

各区绿化市容局、区委社会工作部：

现将《上海市居（村）生活垃圾分类行动方案（2026—

2028 年）》印发给你们，请结合工作实际，抓好贯彻落实。

上海市绿化和市容管理局 中共上海市委社会工作部

2026 年 7 月 20 日

（此件公开发布）

上海市绿化和市容管理局办公室 2026 年 7月 20日印发
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上海市居（村）生活垃圾分类行动方案
（2026—2028 年）

为深入贯彻落实习近平总书记关于垃圾分类“需要广大

城乡居民积极参与、主动作为”的重要指示精神，按照《上

海市生活垃圾分类提质增效三年行动计划（2026-2028 年）》

总体部署，聚焦居民端这一关键环节，着力解决居民分类参

与不均衡、实效不稳定、习惯未牢固等突出问题，推动垃圾

分类从“新时尚”向“好习惯”转变，进一步夯实垃圾分类

的群众基础和社区阵地。通过本方案实施，力争用三年左右

时间，实现居民垃圾分类意识普遍增强、自主分类投放准确

率明显提升、低价值可回收物回收量显著增加、社区分类共

治机制更加健全，居民对垃圾分类工作的满意度和获得感持

续提升。

一、加强社区宣传，推动人人知晓垃圾分类新要求

围绕垃圾分类主题，依托小区、楼道的公告栏、电子屏，

以及“社区云”平台等线上线下途径，开展广泛宣传。利用

“绿色循环”志愿服务主题宣传日等载体，常态化推广低碳

研学、废品手工艺展、主题小品创排等科普活动。注重培育

垃圾分类专业讲解志愿者队伍，运用楼道微阵地、小区微景

观、微信群微宣讲等形式，以群众听得懂、看得见、能接受

的方式，把分类知识讲清楚、分类意义讲明白、分类习惯带

起来。
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二、结合“四百”走访，带动人人养成垃圾分类好习惯

将垃圾分类宣传引导纳入基层干部“四百”走访工作内

容，在联系服务群众中同步推动分类知识普及和行为引导。

重点关注新迁入家庭以及新型居住社区的住户，及时主动告

知本小区分类投放方式、点位设置、回收服务等信息。对境

外人员较为集中的社区，入户宣传材料和公共区域提示中适

当配备多语种版本，便于理解与配合。各街镇可统一参考市

委社会工作部编制的《上海市居（村）委会“四百”走访工

作指南（2026 年版）》中垃圾分类特定场景，指导居村工作

人员在入户走访时了解居民垃圾分类习惯，积极宣传好的垃

圾分类方法，引导居民建立良好的垃圾分类习惯。

三、壮大志愿者队伍，实现人人参与的社区新风尚

拓宽多元招募渠道，挖掘在职党员、楼组长、能人达人、

热心居民、青少年等社区骨干，吸纳快递员、网约配送员等

新就业群体参与，壮大建强社区志愿者队伍，带动千家万户

主动参与垃圾分类，汇聚共治共建共享合力。合理设置值守

督导、日常巡查、科普宣传、关爱帮扶等岗位，鼓励党员干

部、志愿者、社会工作专业人员等开展高峰时段引导规范投

放，日常排查分类乱象，为行动不方便的群体提供垃圾代投

等志愿服务。结合“美丽楼道”建设，探索社会工作专业人

员和志愿者队伍联动服务机制，深化“专业志愿者+社区志

愿者”融合联动模式，发挥具有相关行业背景的专业志愿者

技术支撑作用，更好指导社区志愿者开展常态服务。开展岗
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前培训与实操帮带，用好“随申办·一码做志愿”平台，客

观准确记录服务时长，坚持精神激励为主的基本原则，科学

制定褒奖措施，讲好志愿者故事。

四、推动共商共治，构建人人尽责的社区治理新局面

将垃圾分类要求纳入村规民约或专项制定垃圾投放管

理规约，组织居民围绕分类投放点位设置、投放时间调整、

回收服务优化等具体事项开展协商讨论，形成符合本社区实

际的管理约定。建立联合接待制度听取居民意见，依托“大

城小事”等栏目，聚焦垃圾分类中的难点与焦点问题，组织

开展专题讨论和人民建议征集，引导居民从“要我分”向“我

要分”转变，从关注个体便利转向关心社区整体环境和公共

利益。将生活垃圾分类作为社区治理的重要议题，通过“大

家的事大家商量着办”，推动居民在分类实践中逐步形成对

社区公共事务的关注与担当，培育共建共治共享的社区共同

体意识。

居（村）委会要加强对物业服务企业的指导，做好投放

点维护、保洁巡查、驳运管理，提升垃圾分类容器、标识、

配套设备等相关硬件的配备，为居民便捷投放创造良好条件；

利用“社区云”平台将相关诉求纳入“小事快办”流程；加

强巡查监督，对于收集、运输中违反分类要求的，及时向街

镇报告。要依托党建引领“多格合一”机制有效解决生活垃

圾分类中出现的“三跨”问题，统筹指导各网格内小区生活

垃圾分类工作，强化底部抬升，依据实际需要组织经验交流
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和案例研讨，形成可复制推广的机制和典型经验，推动面上

工作提质增效；绿化市容部门指导建强“一居（村）一队伍”，

对重点居（村）开展针对性培训，整体提升服务水平和分类

成效。要在做好面上统筹兼顾和支持保障的同时，指导垃圾

分类科普宣传融入社区日常工作，用好现有宣传阵地，推进

常态化宣传，推动形成家家户户养成垃圾分类好习惯的良好

氛围。


