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上海市绿化和市容管理局
上 海 市 房 屋 管 理 局 文 件

沪绿容规〔2026〕7 号

关于印发《上海市大件垃圾管理办法（试行）》
的通知

各区绿化市容局、房屋管理局，各相关单位：

根据《上海市市容环境卫生管理条例》《上海市生活垃

圾管理条例》等法规，为进一步加强我市大件垃圾管理，提

升为民服务水平，改善城市环境卫生，现将《上海市大件垃

圾管理办法（试行）》印发给你们，请认真按照执行。

上海市绿化和市容管理局 上海市房屋管理局

2026 年 8 月 14日
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(此页无正文)

（此件公开发布）

抄送：市分类中心，市物业中心，市市容环卫协会，市物业管理协会。

上海市绿化和市容管理局办公室 2026 年 8月 14日印发
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附件：

上海市大件垃圾管理办法（试行）

为深入践行人民城市理念，促进垃圾分类与资源化利用，

提升为民服务水平，改善城市环境卫生，根据《上海市市容

环境卫生管理条例》《上海市生活垃圾管理条例》等法规，

制定本办法。

第一条 （适用范围）

本市行政区域内大件垃圾的投放、收集、清运、中转、

拆解、资源化利用及其监督管理等活动，适用本办法。

大件垃圾是指生活中产生的，重量超过 5 千克，或体积

超过 0.2立方米，或长度超过 1 米，体积较大、整体性强，

需要拆解后再利用或处理的废弃物品，包括废弃家具（沙发、

床垫、床架、桌椅、衣/书/橱柜等）、家用电器和电子产品。

废弃电器电子产品的回收处理，法律法规另有规定的，从其

规定。

第二条 （循环利用）

鼓励生产销售厂商和具备条件的社会企业开展二手交

易、捐赠和翻新再利用等活动，促进大件垃圾的循环使用和

再生利用，助推绿色低碳生产生活方式，减少大件垃圾产生。

第三条 （职责分工）
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市绿化市容管理部门负责本市大件垃圾管理工作的组

织、协调、指导和监督。市房屋管理部门负责全市物业管理

的监督管理工作。

区绿化市容管理部门负责辖区内大件垃圾清运、中转、

拆解以及资源化利用的管理工作。区房屋管理部门负责督促

指导辖区内的物业服务企业（以下简称“物业企业”）落实

大件垃圾投放管理工作。

第四条 （收费管理）

居民需要提供大件垃圾上门短驳服务的，应当承担上门

短驳服务费，具体费用由市场定价。

上海市市容环境卫生行业协会牵头收集汇总大件垃圾

短驳服务费信息，定期在协会官网发布，供市场参考。

清运服务单位（以下简称“清运单位”）、物业企业不得

向居民收取大件垃圾清运费、处置费。

第五条 （投放点设置）

住宅小区生活垃圾分类投放管理责任人（以下简称“管

理责任人”）应经业主同意，因地制宜设置大件垃圾投放点，

面积、容量应当满足大件垃圾的暂存需求，方便居民投放。

新建住宅小区应当按照《垃圾房技术要求》配套建设全封闭

房式大件垃圾投放点。已建成交付的住宅小区，可与装修垃

圾固定投放点或可回收物回收服务点等合并设置投放点。

第六条 （分类投放）

居民应当履行大件垃圾分类投放义务，不得随意堆放、
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倾倒或抛洒大件垃圾，不得混入生活垃圾分类收集容器。居

民投放大件垃圾可以选择下列方式：

（一）预约上门回收

鼓励清运单位开展预约上门回收服务。居民可根据公开

信息预约清运单位上门回收大件垃圾，双方约定上门服务时

间，居民支付上门短驳服务费用。

（二）投放点投放

居民应当将大件垃圾投放至管理责任人指定的场所。

管理责任人应当保持生活垃圾分类收集容器、投放点、

交付点周边环境整洁，及时预约清运单位进行清运。大件垃

圾应当有序堆放、保持环境整洁。

（三）自行运送至指定的大件垃圾中转、拆解场所

鼓励居民自行将大件垃圾运送至大件垃圾中转站、拆解

场。

第七条 （清运管理）

本市大件垃圾清运按照“定点清运”与“预约清运”相

结合的模式，落实清运单位的主体责任。

（一）清运单位

区绿化市容管理部门应当通过政府采购等方式确定辖

区内清运单位，签订清运服务协议。区绿化市容管理部门应

当组织开展大件垃圾清运作业服务质量评议。

（二）清运车辆

清运单位应当配备符合《生活垃圾分类投放收运要求》
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的清运车辆。清运车辆应当按要求涂装，安装定位系统等信

息化管理装置，并接入市级生活垃圾综合管理平台。

（三）规范作业要求

清运单位应当按照与物业企业约定的时间至大件垃圾

投放点进行清运。提供短驳服务的清运单位，应当按照居民

需求在约定时间完成上门短驳以及清运工作。清运单位应当

加强车辆日常维护保养，保持车容车貌良好，清运作业过程

应当做好防尘降噪，降低对周边环境影响，运输过程应当防

止外挂散落，确保全程合规可溯源。

第八条 （中转处置）

（一）中转站设置

区绿化市容管理部门可结合生活垃圾或装修垃圾中转

站等站点设置大件垃圾中转站。大件垃圾中转站宜采用市政

用地建设，并具备称重计量、分类、储存和转运等功能。

（二）拆解场设置

按照“属地管理、分级负责”的原则，市绿化市容管理

部门依托老港、江桥等市属设施建设市级拆解场所，区绿化

市容管理部门根据实际需求建设本区拆解场所，各郊区可结

合装修垃圾资源化利用设施、可回收物集散场等，建设大件

垃圾拆解场。鼓励有条件的区加大建设力度，提高大件垃圾

拆解处置能力，相关设施可跨区经营，或各区合作共建共享。

大件垃圾拆解场应当具备称重计量、分选、拆解、分类、压

缩和打包等功能。
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（三）场所管理要求

大件垃圾拆解处理作业过程中应当采取防尘降噪等措

施，有效控制对周边的环境影响。中转站、拆解场应当落实

各项管理制度，符合消防、安全生产、环保等规范要求。中

转站、拆解场应当记录大件垃圾数量、资源化利用及处置去

向信息，并接入市级生活垃圾综合管理平台。

（四）资源化利用及处置

拆解场应当对拆解后的产物实施分类处置，对废金属、

废木材、废塑料、废玻璃、废织物等可回收物，委托具有专

业资质的资源化利用企业进行回收利用，推进长三角地区协

同资源化利用；对不具有利用价值的残余物，纳入生活垃圾

处置设施或危险废物处置设施，实现无害化处置。

第九条 （大件垃圾回收日）

区绿化市容管理部门结合本地区实际，设定大件垃圾回

收日，每月至少两天（节假日至少一天）。鼓励居民在大件

垃圾回收日定时定点、集中投放大件垃圾。

区房管部门应指导物业服务企业做好现场引导，并提前

告知居民集中投放时间。清运单位应当配合宣传动员和现场

协调，按期完成清运。

第十条 （信息公示）

（一）短驳费公示

物业服务企业、清运单位不得自行或推荐第三方企业提

供短驳服务。业主确有需要的，物业服务企业应提供小推车
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等便民服务。

业主委托清运单位、可回收物主体企业或其它单位、个

人提供短驳服务的，双方应当参考大件垃圾短驳服务费信息，

合理确定服务费。

（二）投放信息公示

住宅小区生活垃圾分类公示牌应当包括大件垃圾投放

点位置，投放点公示牌应当明确投放时间、投放要求、清运

单位、联系人等信息。

（三）清运、中转、处置信息公示

区绿化市容管理部门应当向社会公布所辖区域大件垃

圾清运单位、中转站、拆解场以及回收日等信息。

第十一条 （法律责任）

对随意堆放、倾倒或抛洒大件垃圾的个人和单位，以及

违反本市市容环境卫生管理规定的管理责任人、清运单位以

及中转站、拆解场，由城管执法部门依法给予处罚。

第十二条 （附则）

短驳是指将大件垃圾从产生位置（户内）搬运到大件垃

圾投放点，属于产生者的法定义务。

本办法自 2026 年 10 月 1 日起施行，有效期至 2028 年 9

月 30日。


