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上海市绿化和市容管理局文件

沪绿容〔2023〕143 号

关于上报《上海市绿化和市容管理局 2022
年行政许可实施情况年度报告》的报告

上海市推进政府职能转变和行政审批制度改革领导小组办

公室：

根据上海市推进政府职能转变和行政审批制度改革领

导小组办公室《关于试行行政许可实施情况年度报告制度的

通知》要求，现将《上海市绿化和市容管理局 2022 年行政

许可实施情况年度报告》上报（详见附件）。

特此报告。

上海市绿化和市容管理局

2023 年 4 月 11 日

（联系人：林智颖 联系方式：18916879626）
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（此页无正文）

（此件公开发布）

上海市绿化和市容管理局办公室 2023 年 4 月 12 日印发
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上海市绿化和市容管理局

2022 年行政许可实施情况年度报告

根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商

环境条例》等有关规定，依照国家改善营商环境和本市“一

网通办”要求，市绿化市容局以改善营商环境为导向，以“一

网通办”为抓手，以服务社会为宗旨，以坚守生态红线为原

则，努力营造依法、合规、清廉的行业营商环境和服务环境，

现将 2022 年行政许可实施情况报告如下。

一、总体情况

2022 年是深入贯彻习近平总书记提出的经济发展要坚

持“国际国内双循环、国内大循环”战略的重要一年,也是

上海打赢疫情防控“大上海保卫战”不平凡的一年。上海市

绿化市容管理局根据职责，依法履行的行政许可事项为 23

项,接受国家林业草原局委托行政许可事项 4 项，2022 年行

政许可办件量共计 5530 件，其中涉及国家林业与草原局委

托审批事项办件量 4462 件、绿化领域审批事项办件量 147

件、林业领域审批事项办件量 755 件、环卫领域审批事项办

件量 153 件和市容景观领域审批事项办件量 13 件。实施行

政许可批后监管量共计 785 次。

同时，聚焦“放管服”改革重点，做实“一网通办”许

可服务。把牢创新试点上海营商环境改革契机，依托业务和
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技术双轮驱动,全面提升营商环境和用户线上线下服务体

验，形成“一网通办”全方位服务体系。完成了行业 11 项

营商环境创新试点改革；探索了 4 项国家林草局委托事项的

远程监管模式建设；优化了 9 项高频许可事项全流程一体化

“好办”和“快办”体验。巩固了局全部行政许可事项 100%

的“全程网办”，推进行业依法履行的全部行政许可事项实

现了在上海“一网通办”门户上“全程网办”，率先实现全

行业网办率 100%的目标；规范了行业电子证照，实现了行业

行政许可事项 100%电子证照发证；开发了行业行政许可大数

据平台，实现了局行政许可需批后监管事项的 100%动态监

管。

二、行政许可办理情况

2022 年我局办理行政许可事项涉及绿化、林业（含野生

动植物保护）、环卫和市容景观四个领域。

1.以服务重大工程为重点，严守绿林资源

2022 年共完成重大工程占绿占林审批 20 件，批复占用

绿林地 61.22 公顷，补建绿林地 63.65 公顷。其中占用林地

的审批 16 件，项目占林 54.53 公顷，落实补林 56.11 公顷；

占用绿地的审批 4 件，项目占绿 6.69 公顷，落实补绿 7.54

公顷。在 2022 年 6 月复工复产后，积极探索运用“容缺承

诺”和 “局部与区域平衡”机制，通过严格把关，坚持“能

少占尽少占、能不占尽不占”的审批原则，做好对重大工程

项目的跨前服务。



3

2022 年受理批复占绿占林申请事项 177 件，批准占绿占

林面积 108.52 公顷，落实补建绿林地 111.46 公顷。其中建

设工程占用林地的审批 160 件，项目占林 98.37 公顷，落实

补林 100.48 公顷；建设工程占用绿地的审批 17 件，项目占

绿 10.15 公顷，落实补绿 10.98 公顷，对于依法无法落实补

偿绿地的项目，通过收取绿地易地补偿费实施生态补偿，共

收取绿地易地补偿费 102.17 万元。

2.以服务进出口贸易为重点，助力上海贸易中心建设

2022 年在受疫情影响的情况下，受理野生和濒危动植物

审批量达到 5031 件。其中野生濒危动植物进出口批复 4459

件；对出售、购买、利用国家重点保护陆生野生动物及其制

品等事项的批复 242 件；植物检疫批复 316 件，国家重点保

护野生动物人工繁育许可证批复 7 件、林木种子生产经营许

可证批复 1 件。尤其在上海 4-5 期间，我局依托网上审批，

完成了野生濒危动植物进出口审批 276 件。同时，做好了上

海第五届进博会专设窗口服务保障工作，积极开展濒危动植

物业务事项咨询办理服务，树好上海贸易口岸服务流通的良

好形象。

3.以服务垃圾收储运企业为抓手，保障环卫作业体系健

康发展

随着垃圾分类和市容保洁向精细化管理目标的不断提

升，从事生活垃圾收储运和市容保洁的市场化需求日益增

长，“建设工程垃圾运输许可证核发”、“对从事生活垃圾经
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营性服务的许可”等事项办理已改革为告知承诺制，即做到

了“全程网办、当日办结”。2022 年批复生活垃圾经营许可

证 149 件、建设工程垃圾运输许可证 4 件；吊销建设工程垃

圾运输许可证 7 张，维护了环卫作业市场的有序平稳发展。

4.以服务重大活动为宗旨，打造安全、规范、有序的市

容景观。

根据“两个转移”的“放管服”改革方向，依据新颁布

的《上海市市容环境卫生管理条例》规定，将户外非广告设

施（招牌）设置实施告知承诺制方式的许可事项简化为备案

方式，并为 16 个区绿化市容部门统一开通了“一网通办”

户外非广告设施（招牌）设置备案申报窗口。2022 年共审批

涉及市级重大活动的临时性广告设置申请 13 件。

三、批后监管开展情况

2022 年我局对行政许可监管工作结合国家和本市改革

要求做了完善和探索，并启动了行业处罚和许可类公共信用

目录的编制工作。

1、落实改革要求，完善监管制度

根据国家和本市“放管服”改革提出的“简化前期审批，

加强事中事后监管”的精神，结合行业行政许可特点，对 2010

年颁布的《上海市绿化和市容管理局行政许可监督检查办

法》进行了修编，将“双随机、一公开” “互联网+监管”

“智能监管”和“信用监管”等方式纳入批后监管的工作要
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求之中，颁布了《上海市绿化和市容管理局行政许可监督检

查方法》（沪绿容﹝2022﹞319 号）。根据“谁审批、谁监管”

的原则，对绿化、林业、环卫和市容景观的 15 项许可事项

进一步梳理，明确了监管职能处和职能直属单位，完善了批

后监管工作机制，使批后监管工作得到了制度保障。同时，

颁发了沪绿容[2022]269 号文《关于开展年度行政许可督查

工作的通知》，重点对各区绿化市容管理部门的行政许可监

管制度和执行情况开展督查，并将各区绿化市容局、各特定

区管委会的批后监管情况纳入了我局年度绩效考核之中。

2、落实监管制度，实现常态化监管

根据市政府 4 号令的要求，我局严格按照颁证后 2 个月

内实施监管的要求实施批后监管工作。2022 年我局对 4 项告

知承诺许可事项实施批后监管 150 次，其它需实施监管的许

可事项实施批后监管 635 次。通过监管，对于未按照许可要

求的企业提出整改要求，发出整改通知单 14 件；吊销许可

文书 4 件。同时，对徐汇、闵行、崇明、金山和青浦区绿化

市容局的行政许可工作开展了专项督查，对督查发现的问题

提出督查意见 5 份。

3、创新监管方式，实施规范化、智能化监管

2022 年我局对部分需动态监管的行政许可事项进行了

监管内容的规范化梳理，并依托大数据分析技术、移动终端

采集技术，开发了行业行政审批大数据分析功能，以“日动



6

态”的形式，反映我局和 16 个区绿化市容局及各特定区管

委会的事中事后超时监管量及项目清单，为及时发现监管问

题、预警问题提供了精准分析。以“月动态”的形式，反映

我局和 16 个区绿化市容局及特定区管委会的受理和办结统

计量、平均受理时间、超时受理率和审批率，为提高行政许

可质量和年度考核提供数据支撑。同时，我局创新性地开发

了涉及绿化、林业、环卫等主要行政审批事项事中事后的移

动端监管 APP 小程序，现场监管人员可根据检查规范，对检

查的情况通过语音、照片、视频或文字等方式进行录入取证，

经双方确认后当场生成检查报告并存档备案，规范了事中事

后监管内容要求，也为实施“信用管理”提供了详实可靠的

取证依据。

四、改革创新情况

1.实施营商环境创新改革试点，提升行业营商环境形象

根据沪府发〔2021〕24 号《上海市营商环境创新试点实

施方案》文件要求，牵头完成了“优化植物检疫流程”审批

改革工作；配合市规资局、市发改委、市住建委和临港新片

区管委会，共同开展社会投资项目“用地清单制”改革，“多

测合一”和“测算合一”改革，“水电气”市政工程和工程

建设项目在线并联审批、联合验收、审批审查中心一站式服

务建设工作，临港新片区产城融合企业投资项目实施告知承

诺改革等 11 项试点工作。

为促进后疫情时期的复工复产工作，根据市政府下发的
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“重大工程实施‘六票统筹’管理办法”，制定印发了《关

于市级政府投资重大工程建设涉及林票统筹使用的实施细

则》和《关于落实 2022 年建设工程征（占）用林地补建林

地落地管理的工作通知》，对国家和我市重大项目实施“占

补平衡”承诺制；促进了重大工程建设。

2.坚持业务流程再造，提升智能化、精准化服务水平

探索部市协同远程监管模式。根据国家政务服务集成改

革要求，试点在国家林草局委托的“建设项目占用林地审批

事项”“在国家级自然保护区修缮设施审批”“野生动物及其

制品进出口审核”和“野生植物及其制品进出口审核”4 个

事项实施动态监管，我局完成了事项代码规范转化、信息系

统对接、监管内容规范化和数据自动上报等工作，实现了 4

个事项在我市审批过程中接受国家林草局全程监管的功能，

为国家深化审批改革提供了技术示范。

优化全流程一体化“好办”“快办”服务。将“城市建

筑垃圾处置核准”“对占用已建成绿地的许可”和“对从事

生活垃圾经营服务的许可”等 9 个高频许可事项完成了 6 个

事项“好办”和 3 个事项“快办”的建设，做到了“好办”

事项“3 分钟”填报，1 次申报成功，“快办”事项“零材料”

“2 分钟”获证的服务目标。

3. 坚持线上线下深度融合，打造“有温度”的服务体

验

2022 年我局持续推动行业行政许可事项 100%网上办理、
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公共服务办理事项和跨部门行政协助事项网上办理工作。推

进政务服务办理过程全程“无纸化”，形成“办结即归档”

模式。探索建立帮办制度，完成“对从事生活垃圾经营性服

务的许可”和“建设工程植物检疫复审”等 4 个行政许可和

公共服务事项的在线帮办建设。

加强线下政务服务中心标准化、规范化建设。根据《“一

网通办”政务服务中心建设和运行规范》地方标准，对林业

总站受理窗口实施调整，合并至局综合窗口，全行业政务服

务大厅综合窗口设置比例达到 100%。基于本市“一网通办”

统一受理平台，完成“一网通办”统一预约平台全覆盖。

5. 完善行政许可基础工作

进一步规范行业行政许可审批质量，对行业全部行政许

可事项进行了法律法规依据更新、审批流程优化、申请材料

删减、审批要点的编写，重新修编了《上海市绿化和市容管

理局行政许可工作手册》，并下发各区及管委会行业部门供

参考使用。同时，以视频培训方式举行了“行业行政许可大

数据分析模块应用培训”、“《上海市绿化和市容管理局行政

许可工作手册》专题培训”和“建设项目占用林地实施好办

操作培训”等专题培训班，进一步提升了行业审批人员的业

务素质。

根据市政府对“一网通办”工作的宣传要求，在 2022

年 10 月份的宣传月中，通过近 10家主流媒体同步报道了“跑

出“一网通办”加速度，服务营商环境“有温度””为题的
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行业“一网通办”实现“全程网办”“好办”“快办”和“帮

办”的应用案例，得到了良好的社会反响。

6.探索行业行政许可事项信用管理

根据上海市信用管理办公室对信用管理体系建设的工

作要求，制定了《上海市绿化市容行业公共信用信息管理办

法（试行）》，并编制了“上海市建筑垃圾经营许可信用信息

管理”和“城市生活垃圾清扫、运输、处置经营许可信用信

息管理”2 个信用目录，为行业探索信用信息归集和管理提

供了示范。

五、监督制约情况

2022 年重点对青浦、徐汇等 5 个区绿化市容局开展了专

项督查工作，对审批的合规性、文书的规范化、批后监管的

落实情况进行检查，发现了部分区审批文书仍存在不规范、

审批内容不合规、个别审批事项仍存在线下审批和未批先占

绿地的违法现象，根据督查情况向 5 个区发出了整改要求，

并形成了 2022 年度专项检查报告。同时，完成了 10 个区和

临港管委会“建设项目占用林地”行政许可专项检查工作，

检查的 123 件许可文书中，补建率为 76.32%。仅金山区、青

浦区和崇明区 3 个区规范执行率达到 80%以上。

2022 年我局涉企及自然人行政许可事项 “好差评”评

价机制已全覆盖所有行政许可事项， 全年“差评”为零，

未产生行政复议、行政诉讼案件。

六、存在的主要问题及改进情况
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1、深化行政许可改革力度需不断深化

改善营商环境，行政许可改革是政府转变职能的工作之

一。我局在落实行政许可事权下放、“减时间、减材料、减

流程”的同时，需进一步拓展跨部门、跨区域的行政许可协

同机制，探索植物检疫、野生动植物进出口等行政许可的互

认机制；探索店招店牌、建筑和生活垃圾收储运等许可事项

与相关部门形成“一件事一次办”模式，简化涉企办事手续

和成本，提供更好的营商环境。

2、事中事后监管有待提升

根据行业行政许可系统分析，2022 年批复的事项中，我

局事中事后监管方式主要以现场检查为主，与“双随机、一

公开”监管、信用监管、“互联网+监管”的改革要求仍存在

不少差距，需要我们更多地创新监管方式，充分运用“互联

网+监管”和“信用监管”的手段，做到无事不打扰。

3、“一网通办”智慧好办能力仍有差距

2022 年我局探索将一些高频审批事项做成了“好办”“快

办”和“帮办”模式，但对照市政府“一网通办”智慧好办

2.0 版的工作要求，仍有不少事项处于“能办”水平，需要

我们站在企业和自然人的角度，梳理和开发更智慧的办理模

式，为服务对象提供更好的行政许可服务体验。
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上海市绿化和市容管理局

2023 年 3 月 1 日
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附件

上海市绿化和市容管理局 2022 年度行政许可办理和批后监管情况统计表

序

号

市级事项

许可名称

行政许可办理情况 收费情况 批后监管情况

申请 受理

不

予

受

理

批准

不

予

批

准

办结办件（包括批准和不予批准）中
收

费

办

件

量

收费金

额

是否

制定

监管

制度

主动

开展

监管

次数

收到

有效

投诉

举报

数

发现

违法

违规

行为

数

查处

违法

违规

行为

数

网上

受理

全程

网办

告知

承诺

当场

办结

按期

办结

超期

办结

件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 元 是/否 次 件 件 件

1
迁移树木

审批
116 116 0 116 0 116 116 0 0 116 0 0 0 是 116 0 0 0

2

工程建设

涉及城市

树木、树

木审批

1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 是 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0

3
移植古树

后续资源

审批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0

4
对占用已

建成绿地

的许可

17 17 0 17 0 17 17 0 0 17 0 1 1021700 是 17 0 0 0

5

对调整已

建成公共

绿地内部

布局的许

13 13 0 13 0 13 13 0 0 13 0 0 0 否 13 0 0 0
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可

6

出售、购

买、利用

国家重点

保护陆生

野生动物

及其制品

审批

242 242 0 242 0 242 242 0 87 242 0 0 0 否 / 0 0 0

7

采集及出

售、收购

野生植物

审批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

8
猎捕陆生

野生动物

审批

3 3 0 3 0 3 3 0 0 3 0 0 0 否 / 0 0 0

9

国家重点

保护陆生

野生动物

人工繁育

许可证核

发

7 7 0 7 0 7 7 0 0 7 0 0 0 否 / 0 0 0

10

林草种子

生产经营

许可证核

发

1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 是 1 0 0 0
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11

建设项目

使用林地

及在森林

和野生动

物类型国

家级自然

保护区建

设审批

157 157 0 157 0 157 157 157 0 157 0 0 0 否 157 0 0 0

12

进入自

然保护

区从事

有关活

动审批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

29 29 0 29 0 29 29 0 12 29 0 0 0 否 / 0 0 0

13

外国人对

国家重点

保护陆生

野生动物

进行野外

考察或在

野外拍摄

电影、录

像审批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

14
林草植物

检疫证书

核发

3 3 0 3 0 3 3 0 3 3 0 0 0 否 / 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 是 0 0 0 0

15
从国外引

进林草种

子、苗木

313 313 0 313 0 313 313 0 0 313 0 0 0 是 313 0 0 0
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检疫和隔

离试种审

批

16

从事成熟

生活垃圾

经营性清

扫、收集、

运输、处

理服务审

批

135 135 0 135 0 135 135 135 115 135 0 0 0 是 135 0 0 0

14 14 0 14 0 14 14 14 9 14 0 0 0 是 14 0 0 0

17

建设工程

垃圾运输

许可证核

发

4 4 0 4 0 4 4 0 3 4 0 0 0 是 / 0 0 0

18

关闭、闲

置、拆除

城市环境

卫生设施

许可

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

19

设置户

外广告

设施、户

外招牌

审批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

13 13 0 13 0 13 13 0 8 13 0 0 0 是 13 0 0 0

20

设置大

型户外

广告及

在城市

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0
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建筑物、

设施上

悬挂、张

贴宣传

品审批

21

拆除环

境卫生

设施许

可

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

22

国家重

点保护

林草种

质资源

采集、采

伐审批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

23

工商企

业等社

会资本

通过流

转取得

林地经

营权审

批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

合

计
1068 1068 0 1068 0 1068 1068 307 237 1068 0 1 1021700 0 780 0 0 0

序

号

国家委托

事项名称

行政许可办理情况 收费情况 批后监管情况

申请 受理 不 批准 不 办结办件（包括批准和不予批准）中 收 收费金 是否 主动 收到 发现 查处
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予

受

理

予

批

准

费

办

件

量

额 制定

监管

制度

开展

监管

次数

有效

投诉

举报

数

违法

违规

行为

数

违法

违规

行为

数

网上

受理

全程

网办

告知

承诺

当场

办结

按期

办结

超期

办结

件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 件 元 是/否 次 件 件 件

1

在森林和

野生动物

类型国家

级自然保

护区修筑

设施审批

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 否 / 0 0 0

2

矿藏勘

察、开采

以及其他

各类工程

建设占用

林地的审

核

3 3 0 3 3 3 0 3 3 0 0 0 否 / 0 0 0

3

进出口国

际公约限

制进出口

的陆生野

生动物或

其产品审

批

2481 2481 0 2481 0 2481 2481 0 353 2481 0 0 0 否 / 0 0 0

4

进出口中

国参加的

国际公约

1978 1978 0 1978 0 1978 1978 0 876 1978 0 0 0 否 / 0 0 0



18

限制进出

口野生植

物审批

合

计
4462 4462 0 4462 0 4462 4462 0 1232 4462 0 0 0 0 0 0 0 0

总

计
5530 5530 0 5530 0 5530 5530 307 1469 5530 0 1 1021700 0 780 0 0 0

注：统计起止时间为 1 月 1 日—12 月 31 日，需汇总统计本级各类行政许可实施机关工作数据。
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