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上海市绿化和市容管理局文件

沪绿容〔2026〕92 号

关于印发《上海市可回收物回收主体企业
服务质量评议办法（2026 版）》的通知

各区绿化和市容管理局：

为贯彻落实《上海市可回收物管理提质增效若干措施》

（沪绿容〔2026〕58 号）相关举措，着力提升我市可回收物

回收主体企业规范运营水平和回收服务品质，增强市民群众

感受度和满意度。我局修订形成了《上海市可回收物回收主

体企业服务质量评议办法（2026 版）》，现印发你们，请参照

执行。

上海市绿化和市容管理局

2026 年 7 月 14日
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（此页无正文）

（此件公开发布）

上海市绿化和市容管理局办公室 2026 年 7月 14日印发
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上海市可回收物主体企业服务质量评议办法

（2026 版）

为贯彻落实《上海市生活垃圾管理条例》《关于推动上

海市可回收物回收主体企业转型升级的指导意见》（沪分减

联办〔2021〕5 号）《上海市可回收物管理提质增效若干措

施》（沪绿容〔2026〕58 号）等相关要求，推动我市可回收

物主体企业（以下简称“主体企业”）规范化运营管理，提

升回收服务品质，实现可回收物回收信息可溯、可控、可管。

特制定本评议办法。

一、评议目的

以全面提升为民服务水平为宗旨，以托底低价值可回收

物回收服务为核心任务，指导主体企业规范回收服务流程，

保障提供全品类可回收物回收服务，实现回收信息全链条可

溯，为相关管理部门对主体企业回收活动的指导、管理和监

督提供依据，提升回收实效和市民满意度。

二、评议原则

按照“谁采购、谁评议”的原则，结合年度各级管理部

门评估通报情况，由区绿化市容管理部门或者街镇（乡、工

业区）等管理部门按照本办法组织评议工作。

三、评议范围

在全市范围内，承担区域内可回收物回收以及服务点、

中转站、集散场运营管理的主体企业。
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四、评议内容

评议内容主要包括制度体系建设、点站场运维管理、生

态环境效果、回收服务实效、计量管理和社会责任履行等六

个部分。（详见附件 1）

五、评议要求

1.评议方式。由区绿化市容管理部门或者相关街镇（乡、

工业区）根据合同或服务协议约定，按照评议内容对本区域

内主体企业服务质量实施评议。

2.时限要求。每 1 个自然年内实施 1 次评议，每年度 11

月底前完成评议及结果公示。

3.结果要求。评议结果应在量化基础上划定等次。按照

100分满分制，对未达到相关评议标准的予以扣分，评分为

95 分及以上的为优秀、90 分至 94 分的为良好、80 分至 89

分的为合格、79 分及以下为不合格。

4.程序要求。各区绿化市容管理部门汇总区、街镇（乡、

工业区）对区域内主体企业评议结果后，应在本单位的公众

号、门户网站上将评议结果予以公示，公示时间不得少于 5

个工作日。

六、结果运用

1.由区绿化市容管理部门汇总本区主体企业评议情况，

在 15 个工作日内将评议结果报送至市绿化市容管理部门。

（评议结果报告样张见附件 2）
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2.市绿化市容管理部门结合日常“四不两直”对主体企

业评估情况，对区、街镇管理部门的评议结果开展复核，核

查情况纳入区生活垃圾分类工作评估。发现评议结果与实际

情况明显不符的，对开展评议的单位实施约谈，街镇（乡、

工业区）由区绿化市容管理部门进行约谈，区绿化市容管理

部门由市绿化市容管理部门进行约谈。

3.由市绿化市容部门将主体企业评议结果提交市市场

监管部门，依法纳入企业信用信息公示系统，并作为采购（招

标）单位对主体企业履约情况及后续采购评估的重要参考。

附件：1.上海市可回收物主体企业服务质量评议表

2.关于提交**单位评议结果的报告（样张）
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附件 1

上海市可回收物主体企业服务质量评议表

名称 ： 统一社会信用代码 ：

一级项目 二级项目 评议要求 扣分标准 扣分明细 扣分说明

制度体系

建设（15
分）

制度建设

（7分）

（1）主体企业由区绿化市容管理部门或者街镇，通过

招标方式确定，承担区域内可回收物回收以及回收服

务点、中转站、集散场运营管理，并签署监管协议。

（2）主体企业应制定包括人员管理、劳动保护、称重

计量、安全管理、应急预案、疫情防控、设施设备维

护保养等内容的管理制度，并严格执行。

（1）未由区绿化市容管理部门或者街

镇通过招标方式确定的，扣 4分。未签

署监管协议的，扣 3分。

（2）未制定管理制度，缺一项扣 1分。

未按照相关管理制度要求执行到位且

产生后果，一次扣 1分。

合法经营

（8分）

（1）主体企业应按照规定开展合法经营活动，承担点

（含智能回收服务箱，以下同）、站、场运营管理的

主体责任，不得转包转租经营。

（2）如需跨省市转移可回收物利用的，应按规定办理

相关手续，并接受相关部门监督。

（1）经查实主体企业转包转租经营或

者发生违规违法行为，扣 8分。经查实

将可回收物交于无证照的非正规废品

回收点，扣 5分。

（2）未办理相关手续直接向外省市转

移可回收物，扣 8分。

运营维护

管理（20
分）

标志标识

（5分）

点站场和作业人员、回收车辆等应按照可回收物标志

标识和视觉应用标准，做到“五统一”，即：统一标

识、统一车辆、统一服装、统一计量、统一管理。

未使用统一标志标识和视觉应用标准，

一次扣 1分。

区域管理

（5分）

站场作业区域和存放区域应用标识线或围栏分开，存

放区域内可回收物各品类应分类、分隔整齐堆放。

未明显分割作业区域和存放区域，扣 2
分。未设置明显隔断设备和标识分类可

回收物各品类，扣 2分。可回收物堆放
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杂乱无章的，一处扣 1分。

设备管理

（5分）

主体企业应配备称重计量、分拣打包、减容、装卸、

转运、污染防治和消防等设施设备，并保证设备的安

全稳定运行，定期校准送检。

未配备相关设施设备的，一项扣 2分。

设施设备无法正常使用的、不准确的，

一次扣 1分。

安全生产

（5分）

主体企业加强安全生产管理工作，每月对点站场场所

开展安全生产检查工作，包括：防疫、消防设施配置，

用电安全、动火安全等方面内容。每季度对从业人员

进行安全生产培训，包括：劳动保护、用电、动火、

防台防汛等方面内容。

发生安全或消防事故，扣 5分。被消防

安全等部门通报安全问题的，扣 5分。

未按要求开展安全检查、安全培训，一

次扣 2分。缺项的，每项扣 1分。

生态环境

效果（10
分）

现场环境

（5分）

点、站、场内部及周边环境应保证干净整洁，不得露

天堆放，不得超范围占地，不得占道经营，不得影响

道路通畅。服务点回收作业完毕应保持场地干净整洁

（智能回收箱箱体应干净整洁）。

检查发现违反环境管理要求，每项扣 1
分。

污染防治

（5分）

严格控制噪声、粉尘、污水、异味等污染，排放应符

合相关标准。

被行政机关处罚，扣 5分。发现存在污

染物排放不达标，一次扣 2分。

回收服务

实效（30
分）

服务管理

（5分）

（1）主体企业应通过市级可回收物回收公共服务平

台为居民提供有偿回收服务，并及时做好区域内回收

服务信息维护和管理。

（2）主体企业相关基础信息应填报完整，如有变动，

应及时在可回收物回收公共服务平台更新维护。

（1）服务区域内未提供有偿回收服务

的，扣 5分。在可回收物公共服务平台

发布相关回收信息，但未通过平台开展

回收服务，一次扣 1分。

（2）基础信息每缺少一项，扣 1 分。

信息更新不及时、不准确的，一次扣 1
分。

服务告知

（5分）

（1）点站场应在场所明显位置悬挂服务公示牌，内容

包括回收模式、服务地点、服务时间、回收种类、回

收价格、回收人员、服务电话、投诉电话等信息。

（1）点站场未悬挂公示牌，扣 5 分。

公示牌信息缺失，每缺少一项，扣 1分。

（2）未及时更新公示牌信息，每次扣 1
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（2）主体企业回收服务信息如有变化，应及时更新公

示牌公示内容。

（3）因企业自身原因或不可抗力因素影响，导致企业

无法正常提供服务的，应在活动时间前一天及时做好

通知通告，内容应包含不能正常回收主要原因、恢复

时间及过渡应急措施等。

分。联系电话未及时接通的，每次扣 1
分。

（3）不能正常回收且未及时通知通告，

发生 1次扣 1分，通知通告内容缺少一

项相关内容扣 1分。

服务质量

（15分）

（1）主体企业应按照市场价格做到可回收物全品类有

偿回收（含低价值可回收物）。

（2）主体企业开展惠民、流动回收服务应当明确服务

频次及服务时间（服务时间日及服务时间段，如每周

一、周二、周三的上午 8：00-12：00）。点、站、场

回收服务应与公示服务承诺信息保持一致。

（3）智能回收箱应 24小时全天开放，设备出现故障

的，应在 24小时内上门修理；接近满仓（达到 80%容
量）时，系统发出报警，应在 4 小时内上门清运（早

上 8点到晚上 17点）。停用的智能回收箱应及时清理。

（4）惠民回收服务点的服务频次不低于 3天/周（每

天开放不少于 4小时），每日营业时间应根据实际情

况实行错峰开放，双休日开放时间应适当延长。若仅

采用智能箱回收服务的，设备出现故障时，应在 2小
时内上门修理；接近满仓（80%容量）时，系统发出报

警，应在 2小时内上门清运（早上 6点至晚间 20点）。

（5）流动回收服务点服务频次原则上为每月不少于 3
次，农村区域可放宽为不少于每 2周一次。（每次服

务时间不少于 2小时），双休日的服务时间可适当延

（1）未做到全品类有偿回收，发现一

次扣 10分。

（2）回收服务未明确服务频次或服务

时间的，一次扣 2分。回收服务与公示

服务承诺不符合的，每次扣 5分。

（3）智能回收箱发生故障未及时修理，

一次扣 1分。未及时清运，一次扣 1分。

每发现一处停用的智能回收服务箱，扣

2分。

（4）惠民回收服务点未达到相关服务

时间要求，一次扣 2分。仅采用智能箱

回收服务的，未达到相关要求的，一次

扣 1分。

（5）流动回收服务点未达到相关服务

时间要求，一次扣 1分。

（6）主体企业未及时清运可回收物，

一次扣 1分。
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长。

（6）主体企业应加强与各居住区、村、公共场所、商

业办公区域的对接，确保可回收物区域内可回收物及

时清运。

服务实效

（5分）

（1）回收量达到管理部门对主体企业、站场回收量指

标要求。

（2）主体企业应在收到投诉后 24小时内进行处理。

（1）回收量未达到指标，扣 5分。

（2）未按规定时间处理居民投诉的，

一次扣 1分。市级可回收物回收公共服

务平台显示有责投诉，一单扣 0.5分。

计量管理

（15分）

设备管理

（5分）

按照可回收物计量管理相关要求，做好点站场计量设

备与市级可回收物回收公共服务平台数据连接，开展

日常维护确保系统运行稳定。

未落实计量设备与市级可回收物回收

公共服务平台数据连接，扣 5分。系统

运行故障，一次扣 1分.

数据管理

（10分）

按照可回收物计量管理相关要求，做好服务点、中转

站、集散场回收各环节数据规范计量，确保各品类数

据准确，真实。及时上传平台末端资源化利用信息，

确保流量和流向可溯、可控、可查。

计量流程不规范，造成数据失真，扣 10
分。未及时上传末端资源化利用信息，

一次扣 5分。

社会责任

履行（10
分）

响应管理

（3分）

遇重大突发事件能及时组织人力成立应急队，协助政

府部门开展应急工作。

遇重大突发事件，需主体企业协助开展

相关工作，主体企业拒不配合的，扣 3
分。

社会反响

（7分）
主体企业应主动作为，避免负面舆情和负面投诉。

出现负面投诉或负面舆情报道，且经查

实属管理不力的，查实一次扣 7分。

积分激励：创新与保洁员合作模式，为居民提供便捷回收服务成效明显，可以加 2分；全年在市级可回收物回收公共服务平台居民投诉率低于 1%
的，可以加 2分；探索可复制可推广低价值可回收物回收新模式被市级管理部门认可，回收实效提升明显，可以加 2分。总分不超过 100分。
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附件 2

关于提交**单位评议结果的报告（样张）

市绿化市容局：

经 招标（或 ）（管理部门）

（主体企业），自 年 月，在本区 街镇（乡、工

业区）从事可回收物回收运营服务，现经我单位组织评议，

年度内评议结果为 分，等级为 （优良中差）。

评价明细情况如下：

一级项目名称 评议项目得分 扣分说明

单位公章

xx 年 xx 月 xx日


