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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件替代DB 31/T525—2011《公共厕所保洁质量和服务要求》，与DB 31/T525—2011相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
——修改了标准适用范围（见2011年版的1）；
——修改了规范性引用文件（见2011年版的2）；
——修改了术语和定义（见2011年版的3.1、3.2、3.3、3.5）；
——删除了公共厕所类别划分（见2011年版的4）

——修改了保洁服务一般要求（见2011年版的5）；
——删除了标志及导向标志要求（见2011年版的6）；
——修改了外围保洁质量要求（见2011年版的7.1）；
——修改了门窗、墙面和厕内环境保洁质量要求（见2011年版的7.2、7.3、7.6）；
——修改了环境卫生控制指标（见2011年版的7.7）；
——修改了保洁服务要求（见2011年版的8.1、8.2、8.3）；
——增加了应急保障要求（见7）
——增加了其他要求（见8）
本文件由上海市绿化和市容管理局提出并组织实施。
本文件由上海市市容环卫标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：上海市市容环境质量监测中心、上海环境卫生工程设计院有限公司
本文件主要起草人：××××
公共厕所保洁质量作业要求
1　 范围
本标准规定了公共厕所保洁术语和定义、一般要求、作业要求、质量要求、应急保障要求、其他要求。
本标准适用于上海市在道路两旁或公共场所等处设置的供公众使用的厕所的质量和检查评价以及保洁服务。
2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 17217公共厕所卫生规范
CJJ 14 城市公共厕所设计标准
CJJ/T 65 市容环境卫生术语标准
DG/TJ08-401 公共厕所规划和设计标准
3　 术语和定义
CJJ 14、GB/T 17217、CJJ/T 65界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

公共厕所门前市容环境卫生责任区范围 responsibility area for city amenity and sanitation in front of the public toilets
距公共厕所建筑体外墙立面5m以内空地。若不足5m，则指公共厕所建（构）筑物外侧至人行道外沿的范围。
4　 一般要求
标识标志
公共厕所导向标识设置应符合DB/TJ08-401的规定，提示性标识设置应符合下列要求：
a) 公共厕所应设置禁烟标识、男女标识。
b) 公共厕所应根据设施的功能设置蹲（坐）便器识别、无障碍坡道、无障碍厕所（位）间、使用功能性提示等标识。
c) 公共厕所可设置“节约用水”、“礼让老弱病残”、“遵守用厕秩序”等公益性提示标识。
便民服务

公共厕所便民服务应符合下列要求：
a) 公共厕所应设置规范的垃圾分类容器。
b) 公共厕所应按时开放并免费使用，有条件的视需求宜实行24小时开放。
c) 公共厕所应公开服务时间、服务管理标准、服务管理单位和投诉监督电话。
d) 公共厕所应免费提供洗手液（皂）、手纸等，宜提供冬季热水洗手服务。
e) 专人保洁公厕视行业特点和实际情况配置便民服务箱（包括针线包，红药水、创可贴等常用应急外用药品）。
文明服务

公共厕所服务人员上岗应符合下列要求：
d) 公共厕所保洁服务人员应经专业培训合格后上岗，着装、服饰应保持整洁。
e) 公厕保洁服务人员应文明作业，礼貌待人，举止大方，主动照顾老弱病残孕等人员。
消防器材
公共厕所消防器材配置应符合下列要求：
f) 独立式公厕应配置消防器材。
g) 附建式公厕消防器材可结合主体建筑进行配置。
5　 作业要求

公共厕所开放前保洁作业
公共厕所开放前，保洁服务人员作业应符合下列要求：
h) 检查公共厕所应配置的服务用品，缺失部分将其补齐。
i) 检查公共厕所的便器、冲水、洗手、照明、通风、排污等设施设备，确保设施设备正常使用。
j) 检查便民服务箱中的便民服务用品，缺失部分将其补齐。
k) 清扫公共厕所门前市容环境卫生责任区，保持整体整洁。
l) 擦拭公共厕所的各类标识牌，保持标识标牌安全牢固、完好整洁，无破损、无残缺、无锈迹。
公共厕所开放期间保洁作业
公共厕所开放期间，保洁服务人员作业应符合下列要求：
a) 应跟踪保洁，做到勤冲、勤刷、勤擦、勤换。
b) 应做到人走厕位清（包括挡板、地面、便器）、洗手台无积水、镜面无水迹、洗手盆无积垢、地面整洁。
c) 废纸篓应放置在厕位里侧，废纸篓全部套垃圾袋，收集的垃圾扎紧袋口。
d) 应对公共厕所内湿滑区域及时进行清理，保持公厕全部区域干燥整洁。雨雪天以及地面保洁时，应设置防滑标志。
e) 对便器、便池进行保洁时，应设置标有“正在保洁”等提示性提示牌。
f) 公共厕所内应保持通风，当换气量不足时，应及时开启通风设备。
g) 公共厕所内应放置除臭用品。
h) 垃圾应密闭存放，保证垃圾存放点通风良好。
i) 公共厕所清洁工具使用后，应放置于工具间或隐蔽处，禁止将拖把、擦布等放在无障碍通道的扶手上晾晒。
j) 公共厕所门前应保持干净、整洁，禁止将自行车、助动车等非机动车停放在无障碍通道上。
k) 公共厕所应建立每日保洁服务登记制度，包括开门检查、保洁频率、设施维修及日常检查等内容。
l) 有专人保洁公共厕所，保洁服务人员外出就餐时，应放置外出提示牌，提示如厕人员。
m) 公共厕所开放期间内，保洁服务人员禁止从事与保洁服务无关的工作。
n) 应及时补充厕所应配置的服务用品。
公共厕所关门后的保洁作业
公共厕所关门后，保洁服务人员作业应符合下列要求：
a)  清洁男（女）厕间，冲洗蹲（坐）便器（或沟槽）、小便容器（槽）内部污迹，擦净周边部位（隔板、扶手、便器外部），清扫墙面，拖干地面，并喷洒消毒液。
b)  清除纸篓内废弃物，并清洗纸篓放回原处。
c)  检查、补充除臭剂、洗手液、手纸等厕所需配置的服务用品。清洁洗手台、洗手器具及周边，并喷洒消毒液。
d)  清洁、擦拭各类设施设备，保持整洁、完好。
e)  清扫公共厕所门前市容环境卫生责任区；做好公共厕所内、外环境的卫生保洁工作。
f)  各项保洁工作完毕后，清洁工具间（或工具箱），保持工具间（或工具箱）整洁。 
g)  关闭公共厕所内水阀，切断电源，关好门窗。
6　 质量要求
外围环境
公共厕所外围环境保洁质量应符合下列要求：
a)  公共厕所责任区范围内保持整洁、干净，无乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂、乱堆放等行为，无垃圾、无污水、无蚊蝇孳生地。
b)  坡道、台阶完好无破损、无障碍物、无杂物、无痰迹、无积水。
c)  外墙、屋顶应保持整洁，不应有污迹、广告、涂鸦等。
d)  公共厕所化粪池应及时抽吸。
厕内环境
公共厕所厕内环境保洁质量应符合下列要求：
a)  公共厕所内环境应整洁，无杂物。
b)  公共厕所采光、照明和通风应良好，无臭味。
c)  大门内外及把手等设施清洁，无污迹、无湿迹、无锈蚀、无尘土、无杂物。窗玻璃明亮，窗台、窗框、排风机等处无灰尘、无蛛网、无破损。
d)  内墙面、天花板应无积灰、无污迹、无蛛网，无乱涂画。墙面应光洁；地面应整洁、干燥，无泥印、无杂物，雨雪天应铺设防滑垫或采用其他防滑措施。
e)  工具间（箱）应保持整洁，无异味；不应挪作他用，不应饲养宠物；保洁工具存放整齐，不应存放在厕位、便器、洗手盆或楼梯过道中。
f)  等候区设置的座椅、坐凳等设施应保持完好、洁净。
厕位
公共厕所厕位保洁质量应符合下列要求：
a)  蹲便器、坐便器外侧应无水锈、无粪便、无污物；蹲便器、坐便器内无积粪、无污垢，洁净见底，保持管道畅通。
b)  小便槽（斗、池）应无水锈、无尿垢、无污物；沟眼、管道应保持畅通。
c)  隔断板应光洁，无积灰、无污迹、无蛛网，无乱涂写。
厕内设备
公共厕所厕内设备保洁质量应符合下列要求：
a)  照明设备上无污迹、无尘土，开关处无污迹、无湿迹。
b)  洗手台面无污垢、无积水、无毛发、无杂物；面镜镜面无水痕、无污迹，无明显涂画痕迹；面盆、水池无水垢、无毛发、无杂物。
c)  水龙头洁净，无皂迹、无水渍；使用标识清洁、清晰，无污迹。
d)  皂液器、干手器等设备洁净，无污迹。
e)  墩布池、地漏无污渍、无杂物。
f)  除臭、通风设备运行良好，无污迹。
g)  扶手等无障碍设施应安全、完好，无污迹，无锈迹。
h)  婴儿护理台、多功能台、儿童安全座椅、挂衣钩、紧急呼叫器、安全抓杆等服务设施应保持功能完好、洁净，无污迹。
i)  智能感知、检测、服务等设施设备无污迹、无尘土；屏幕应保持光洁，无水痕、无污迹，保证设备正常运行。
环境卫生控制指标
公共厕所内环境卫生控制指标应符合表1要求。
表1　 公共厕所环境卫生控制指标
	序号
	项目
	专人保洁
	巡回保洁

	1
	零星废弃物（处）
	0
	≤1

	2
	痰迹（处）
	0
	≤1

	3
	窗格积灰（处）
	0
	0

	4
	粪迹（处）
	0
	0

	5
	平、立面污迹（处）
	0
	≤2

	6
	废弃物纸篓容积
	2/3
	不满溢

	7
	苍蝇（只）
	0
	0

	8
	蛛网（处）
	0
	0

	9
	设施破损（处）
	0
	≤1

	10
	臭味（级）
	≤0
	≤1


7　 应急保障要求
公共厕所管理部门应针对用厕人流突增、恶劣天气（如台风暴雨、寒冻低温等极端天气情况）、公共卫生事件、停水停电等突发情况制定应急预案，做好应急保障。
人流突增
公共厕所用厕人流突增时，保洁作业应符合下列要求：
a)  作业部门应增加保洁人员配置，保洁服务人员应加强保洁频次。
b)  粪便运输人员应加强化粪池抽吸作业频次，发生堵塞立即疏通。

恶劣天气
公共厕所开放期间遇恶劣天气时，保洁作业应符合下列要求：
a)  如遇台风暴雨季节应做好防台防汛、化粪池清理、设施加固、地面防滑等工作。
b)  如遇寒冻低温天气情况，应做好相应的水管水表设备的防冰冻措施。
公共卫生事件
公共厕所开放期间发生公共卫生事件时，保洁作业应符合下列要求：
a)  保洁服务人员应定时对厕所进行全面冲洗和消毒，加强通风换气，保持空气流通，实施相应废弃物的收集处理措施。
b)  公厕保洁服务人员应做好防护，穿戴防护工作服、工作帽、医用口罩、手套、工作鞋等个人防护用品上岗；在上岗前和作业完毕后应及时洗手消毒，更换洗个人防护用具；每天上岗前，应对健康状况进行检测，如有健康问题不得上岗。
停水停电
公共厕所停水、停电或维修等情况发生时，应张贴告示，告知停用时间段，保洁服务人员应指引临近公厕的地址。
排污管道堵塞
公共厕所排污管道堵塞或粪便满溢时，保洁作业应符合下列要求：
a)  排污管道堵塞时应立即疏通；排污管道严重堵塞、设施设备损坏应及时报修，如无法及时修复的，应张贴“设备维修”提示。
b)  粪便满溢时应加强抽吸清运，做好场地保洁。
8　 其它要求
医院、菜场、轨道交通车站、旅游景区、公园、商业服务设施等配套建设的公共厕所应符合下列规定：
a)  医院、菜场、轨道交通车站、旅游景区、公园、商业服务设施等配套建设的公共厕所应注重保洁服务质量，根据各行业特点和客流特点，及时调整保洁力量。
b)  商场、交通客运场所、菜场等配套建设的公共厕所应注重臭味控制，加强通风换气，当无法利用自然通风满足室内空气质量要求时，应加强机械通风。
c)  医院配套建设的公共厕所应注重消毒，根据医院感染相关要求，针对病房、门急诊等不同区域进行清洁和消毒。
d)  无下水管道或无化粪池的公共厕所应注重粪便污物的规范管理，粪便需要运送的应保证运送的全程密闭，不滴漏、不遗撒，不非法倾倒。
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