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上海市可回收物主体企业服务质量评议表
名称  ：                                       统一社会信用代码 ：
	一级项目
	二级项目
	评议要求
	扣分标准
	扣分明细
	扣分说明

	制度体系建设（15分）
	制度建设（7分）
	（1）主体企业由区绿化市容管理部门或者街镇，通过招标方式确定，承担区域内可回收物回收以及回收服务点、中转站、集散场运营管理，并签署监管协议。
（2）主体企业应制定包括人员管理、劳动保护、称重计量、安全管理、应急预案、疫情防控、设施设备维护保养等内容的管理制度，并严格执行。
	（1）未由区绿化市容管理部门或者街镇通过招标方式确定的，扣4分。未签署监管协议的，扣3分。
（2）未制定管理制度，缺一项扣1分。未按照相关管理制度要求执行到位且产生后果，一次扣1分。
	
	

	
	合法经营（8分）
	（1）主体企业应按照规定开展合法经营活动，承担点（含智能回收服务箱，以下同）、站、场运营管理的主体责任，不得转包转租经营。
（2）如需跨省市转移可回收物利用的，应按规定办理相关手续，并接受相关部门监督。
	（1）经查实主体企业转包转租经营或者发生违规违法行为，扣8分。经查实将可回收物交于无证照的非正规废品回收点，扣5分。
（2）未办理相关手续直接向外省市转移可回收物，扣8分。
	
	

	运营维护管理（20分）
	标志标识（5分）
	点站场和作业人员、回收车辆等应按照可回收物标志标识和视觉应用标准，做到“五统一”，即：统一标识、统一车辆、统一服装、统一计量、统一管理。
	未使用统一标志标识和视觉应用标准，一次扣1分。
	
	

	
	区域管理（5分）
	站场作业区域和存放区域应用标识线或围栏分开，存放区域内可回收物各品类应分类、分隔整齐堆放。
	未明显分割作业区域和存放区域，扣2分。未设置明显隔断设备和标识分类可回收物各品类，扣2分。可回收物堆放杂乱无章的，一处扣1分。
	
	

	
	设备管理（5分）
	主体企业应配备称重计量、分拣打包、减容、装卸、转运、污染防治和消防等设施设备，并保证设备的安全稳定运行，定期校准送检。
	未配备相关设施设备的，一项扣2分。设施设备无法正常使用的、不准确的，一次扣1分。
	
	

	
	安全生产（5分）
	主体企业加强安全生产管理工作，每月对点站场场所开展安全生产检查工作，包括：防疫、消防设施配置，用电安全、动火安全等方面内容。每季度对从业人员进行安全生产培训，包括：劳动保护、用电、动火、防台防汛等方面内容。
	发生安全或消防事故，扣5分。被消防安全等部门通报安全问题的，扣5分。未按要求开展安全检查、安全培训，一次扣2分。缺项的，每项扣1分。
	
	

	生态环境效果（10分）
	现场环境（5分）
	点、站、场内部及周边环境应保证干净整洁，不得露天堆放，不得超范围占地，不得占道经营，不得影响道路通畅。服务点回收作业完毕应保持场地干净整洁（智能回收箱箱体应干净整洁）。
	检查发现违反环境管理要求，每项扣1分。
	
	

	
	污染防治（5分）
	严格控制噪声、粉尘、污水、异味等污染，排放应符合相关标准。
	被行政机关处罚，扣5分。发现存在污染物排放不达标，一次扣2分。
	
	

	回收服务实效（30分）
	服务管理（5分）
	（1） 主体企业应通过市级可回收物回收公共服务平台为居民提供有偿回收服务，并及时做好区域内回收服务信息维护和管理。
（2） 主体企业相关基础信息应填报完整，如有变动，应及时在可回收物回收公共服务平台更新维护。
	（1） 服务区域内未提供有偿回收服务的，扣5分。在可回收物公共服务平台发布相关回收信息，但未通过平台开展回收服务，一次扣1分。
（2） 基础信息每缺少一项，扣1分。信息更新不及时、不准确的，一次扣1分。
	
	

	
	服务告知（5分）
	（1）点站场应在场所明显位置悬挂服务公示牌，内容包括回收模式、服务地点、服务时间、回收种类、回收价格、回收人员、服务电话、投诉电话等信息。
（2）主体企业回收服务信息如有变化，应及时更新公示牌公示内容。
（3）因企业自身原因或不可抗力因素影响，导致企业无法正常提供服务的，应在活动时间前一天及时做好通知通告，内容应包含不能正常回收主要原因、恢复时间及过渡应急措施等。
	（1）点站场未悬挂公示牌，扣5分。公示牌信息缺失，每缺少一项，扣1分。
（2）未及时更新公示牌信息，每次扣1分。联系电话未及时接通的，每次扣1分。
（3）不能正常回收且未及时通知通告，发生1次扣1分，通知通告内容缺少一项相关内容扣1分。
	
	

	
	服务质量（15分）
	（1）主体企业应按照市场价格做到可回收物全品类有偿回收（含低价值可回收物）。
（2）主体企业开展惠民、流动回收服务应当明确服务频次及服务时间（服务时间日及服务时间段，如每周一、周二、周三的上午8：00-12：00）。点、站、场回收服务应与公示服务承诺信息保持一致。
（3）智能回收箱应24小时全天开放，设备出现故障的，应在24小时内上门修理；接近满仓（达到80%容量）时，系统发出报警，应在4小时内上门清运（早上8点到晚上17点）。停用的智能回收箱应及时清理。
（4）惠民回收服务点的服务频次不低于3天/周（每天开放不少于4小时），每日营业时间应根据实际情况实行错峰开放，双休日开放时间应适当延长。若仅采用智能箱回收服务的，设备出现故障时，应在2小时内上门修理；接近满仓（80%容量）时，系统发出报警，应在2小时内上门清运（早上6点至晚间20点）。
（5）流动回收服务点服务频次原则上为每月不少于3次，农村区域可放宽为不少于每2周一次。（每次服务时间不少于2小时），双休日的服务时间可适当延长。
（6）主体企业应加强与各居住区、村、公共场所、商业办公区域的对接，确保可回收物区域内可回收物及时清运。
	（1）未做到全品类有偿回收，发现一次扣10分。
（2）回收服务未明确服务频次或服务时间的，一次扣2分。回收服务与公示服务承诺不符合的，每次扣5分。
（3）智能回收箱发生故障未及时修理，一次扣1分。未及时清运，一次扣1分。每发现一处停用的智能回收服务箱，扣2分。
（4）惠民回收服务点未达到相关服务时间要求，一次扣2分。仅采用智能箱回收服务的，未达到相关要求的，一次扣1分。
（5）流动回收服务点未达到相关服务时间要求，一次扣1分。
（6）主体企业未及时清运可回收物，一次扣1分。
	
	

	
	服务实效（5分）
	（1） 回收量达到管理部门对主体企业、站场回收量指标要求。
（2）主体企业应在收到投诉后24小时内进行处理。
	（1）回收量未达到指标，扣5分。
（2）未按规定时间处理居民投诉的，一次扣1分。市级可回收物回收公共服务平台显示有责投诉，一单扣0.5分。
	
	

	计量管理（15分）
	设备管理（5分）
	按照可回收物计量管理相关要求，做好点站场计量设备与市级可回收物回收公共服务平台数据连接，开展日常维护确保系统运行稳定。
	未落实计量设备与市级可回收物回收公共服务平台数据连接，扣5分。系统运行故障，一次扣1分.
	
	

	
	数据管理（10分）
	按照可回收物计量管理相关要求，做好服务点、中转站、集散场回收各环节数据规范计量，确保各品类数据准确，真实。及时上传平台末端资源化利用信息，确保流量和流向可溯、可控、可查。
	计量流程不规范，造成数据失真，扣10分。未及时上传末端资源化利用信息，一次扣5分。

	
	

	社会责任履行（10分）
	响应管理（3分）
	遇重大突发事件能及时组织人力成立应急队，协助政府部门开展应急工作。
	遇重大突发事件，需主体企业协助开展相关工作，主体企业拒不配合的，扣3分。
	
	

	
	社会反响（7分）
	主体企业应主动作为，避免负面舆情和负面投诉。
	出现负面投诉或负面舆情报道，且经查实属管理不力的，查实一次扣7分。
	
	

	积分激励：创新与保洁员合作模式，为居民提供便捷回收服务成效明显，可以加2分；全年在市级可回收物回收公共服务平台居民投诉率低于1%的，可以加2分；探索可复制可推广低价值可回收物回收新模式被市级管理部门认可，回收实效提升明显，可以加2分。总分不超过100分。



