上海市水域保洁作业服务质量评议办法
（征求意见稿）

第一条（目的和依据）

为加强本市水域保洁作业服务管理，推进对水域保洁作业服务企业的有效监管，促进水域保洁的精细化管理，实施本市水域保洁作业服务质量评议工作，根据《上海市水域市容环境卫生管理规定》相关内容，制定本办法。

第二条 （评议原则）
评议工作应当遵循“实事求是、公正公开、分级管理、综合考评”和“谁采购谁评议，谁评议谁公布”的原则。

第三条  （评议主体）

市、区两级绿化市容、水务部门或镇（乡）人民政府（以下统称“评议主体”）应当根据管理职责分工，对上海市水域保洁作业服务企业的日常服务质量予以评议，公开评议结果。

第四条  （评议对象）
评议主体应当对承担由政府公共财政购买水域保洁单一任务的作业服务企业进行评议，从事含水域保洁业务的河道综合养护作业服务企业参照执行。

第五条  （时限要求）

评议主体应当以合同起始日期为基准，每年度实施一次评议。
第六条  （评议内容）
评议内容包括履约情况与服务质量、日常管理、公众监督、安全生产等方面的运行情况。 

第七条  （评议标准）

评议主体应当根据评议内容确定评议标准。

评议标准应当量化考核，并划定等次。按照100分满分制，对未达到相关评议标准的予以扣分，评议等级划分为：90分及以上的为优秀、80分以上（含80分）90分以下的为良好、60分以上（含60分）80分以下的为合格，60分以下为不合格。

第八条  （评议程序要求和结果公布）

评议主体在评议时，应当注重日常作业效果。

评议过程中，评议主体应当听取水域保洁作业服务区域内相关单位、个人的意见。

评议结束后，评议主体通过政府部门网站等方式公示评议结果，公示时间不得少于5个工作日。

第九条  （结果应用）
评议主体应当将评议结果作为作业服务协议履行情况的判断依据，作为延续作业服务协议的重要依据。

第十条  （结果报送）
区绿化市容、水务部门应当将评议结果报送至市绿化市容、水务部门。

附件：水域保洁作业服务质量评议表

附件                               水域保洁作业服务质量评议表
	一级项目
	评议要求
	扣分标准
	扣分项说明
	单项评议扣分

	履约情况
与
服务质量（60分）
	作业情况：日常保洁达标。（30分）
	未达要求，发现一例扣1分，扣满30分为止。
	
	

	
	及时响应，有效处置水域环境卫生突发事件。（10分）
	未达要求，发现一例扣2分，扣满10分为止。
	
	

	
	船容船貌：水线以上无锈斑、外观油漆完整、标识规范清晰、环境整洁有序。（10分）
	未达要求，发现一例扣1分，扣满10分为止。
	
	

	
	作业规范：统一着装、配备清扫工具、作业不扰民、不超速不超载。（10分）
	未达要求，发现一例扣1分，扣满10分为止。
	
	

	日常管理
（10分）
	基础台账：月度工作计划；作业人员培训情况、船舶等设备固定资产情况、作业船舶作业路线计划与记录、单位内部作业质量考评记录、投诉处理备忘录等。（10分）
	未达要求，发现一例扣1分。
	
	

	公众监督（20分）
	问卷调查：每年度开展至少50份满意度调查。（10分）
	调查问卷有不满意的，每份问卷扣1分，扣满10分为止。
	
	

	
	媒体曝光。（5分）
	发现属于有责曝光的，每次扣1分，扣满5分为止。
	
	

	
	市民投诉。（5分）
	发现属于有责投诉的，每次扣1分，扣满5分为止。
	
	

	安全生产（10分）
	作业环境、设施设备应符合安全管理要求；作业人员应培训上岗，严格遵守安全管理制度和操作规程。（10分）
	作业环境、设施设备存在安全隐患，每发现一次扣1分；未经过培训合格上岗的，每人次扣1分；人员违规操作的，每发现一次扣1分；发生安全生产事故，造成人员伤亡的或严重财产损失，每次扣5分，扣完为止。
	
	


