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前言
本导则依据上海市绿化和市容管理局相关规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本导则由上海市市容环境质量监测中心提出并归口。
本导则主编单位：上海市市容环境质量监测中心
本导则参编单位：上海交大慧谷股份有限公司、上海无线电设备研究所、上海交通大学、上海申腾信息技术有限公司、上海西弗瑞环境科技有限公司。
本导则主要起草人：傅丽萍、张健、王建、钱阳、唐凯、杨文婷、孙拥军、王凯、黄逸清、张文毅、李海俊、戴悦、宋刚、李伟钟、吴志华。
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[bookmark: _Toc14628078]总则
[bookmark: _Toc6611151][bookmark: _Toc6698494]本导则规定了上海市智慧公厕建设的基本原则、具体内容和技术要求。
[bookmark: _Toc6698495][bookmark: _Toc6611152]本导则适用于上海市智慧公厕的基础智能设施、环保节能设施、公众服务系统和运营管理系统建设。
[bookmark: _Toc6698496][bookmark: _Toc6611153]本导则的建设要求须贯穿上海市智慧公厕开发建设的规划设计、建设、管理和运营等全过程。
[bookmark: _Toc6611154][bookmark: _Toc6698497]上海市智慧公厕的建设设计除应符合本导则外，尚应符合国家和上海市现行有关标准的规定。
各类社会单位对外开放使用的智慧公厕的开发建设可参照本导则执行。
[bookmark: _Toc6611155][bookmark: _Toc6698498]本导则自发布之日起施行。

[bookmark: _Toc6611156][bookmark: _Toc14628079]术语
[bookmark: _Toc14628080][bookmark: _Toc6611157]智慧公厕
智慧公厕指广泛运用物联感知、人工智能、清洁能源、新兴材料、生物处理等前沿技术成果集成建设的公共厕所，通过智慧感知、智慧服务和智慧管理的有机结合，实现公共厕所智能化、生态化、低碳化和人性化，持续优化公厕服务环境、增强公众使用体验、提升运营养护效能并推动公厕管理模式创新。
[bookmark: _Toc14628081]公共厕所
在道路两旁或公共场所等处设置的供公众使用的厕所。
[bookmark: _Toc14628082]厕间
供如厕者使用的独立单间。
[bookmark: _Toc14628083][bookmark: _Toc6611165]厕位
厕所内供1人或家庭使用的相对封闭的空间，是公共厕所最基本的服务单元。包含蹲、坐、站位，以及母婴室、家庭卫生间（第三卫生间）和无障碍专用厕所等。
[bookmark: _Toc6611168][bookmark: _Toc14628084]一般规定
[bookmark: _Toc14628085][bookmark: _Toc6611169]总体目标
本导则将指导上海市智慧公厕建设的设计和运行，全面提升本市公共厕所的智能化、生态化、低碳化和人性化的管理和服务水平。
本导则整合当前国内外智慧公厕前沿成果，集成应用物联网、云计算、自动控制、环保节能、生物处理以及“互联网+”智能管理服务等前沿科学技术，整合各类公厕智能化和信息化资源，提升公厕基础数据感知水平，搭建基础智能设施、环保节能设施、公众服务系统和运营管理系统，提高公厕服务质量、增强公厕用户体验、提升综合管理水平，有力支撑智慧公厕建设发展并推动。
[bookmark: _Toc6611170][bookmark: _Toc14628086]基本原则
符合国家和上海市智慧城市建设政策和要求，符合上海市绿化与市容管理信息化发展要求。
公厕智能设施与管理系统，应按主管部门相关规定提供与上级信息化管理平台对接支持。建设内容应与上海市智慧城市建设内容对接，融入上海市绿化与市容管理的信息化建设体系。
智慧公厕的设计、建设应遵循国家、地方和行业相关标准、规范。
应采用先进、实用、节能、优化集成的技术体系和设备体系。
实行严格的质量监控，达到国家信息化系统工程及智能化工程相关的验收标准，提高工程的优良品率，创优质工程。
贯彻国家和行业相关信息安全技术标准，确保信息安全。

[bookmark: _Toc14628087][bookmark: _Toc6611171]智慧公厕建设要求
根据智慧公厕建设的总体目标和基本原则，上海市智慧公厕的设计、建设主要包括基础智能设施、环保节能设施、智慧公众服务和智慧运营管理等方面的建设内容。
[bookmark: _Toc14628088][bookmark: _Toc6611172]基础智能设施
基础智能设施指部署在公共厕所现场的感知、清洁、交互、监测等各类智能化设施，主要包括自动冲洗维护设备、多媒体信息交互设备、资源消耗监测系统、厕位智能监测系统、环境监控系统、环境调控系统、安防系统、公厕管理与集成控制等设施设备，用于公众如厕服务和感知、公厕维护运营，并全面感知公共厕所的各类传感数据。
基础智能设施部分建设内容应按下表配置。
表1	基础智能设施配置表
	序号
	设备类别
	主要功能
	设备名称
	配置要求

	1 
	厕位智能监测系统
	厕位人体感应
	人体感应器
	●

	2 
	
	厕位占用状态指示
	有人/无人标识单元
	●

	3 
	
	厕位调整
	厕位动态调整系统
	○

	4 
	环境监测系统
	H2S、NH3、CO2等气体浓度检测
	空气监测仪
	●

	5 
	
	烟雾检测
	烟雾传感器
	●

	6 
	
	光照照度检测
	光线感应器
	◎

	7 
	
	温湿度测量
	温湿度传感器
	◎

	8 
	
	PM2.5检测
	PM2.5传感器
	○

	9 
	
	VOCs检测
	VOCs传感器
	○

	10 
	环境调控系统
	通风
	新风系统
	●

	11 
	
	去除异味、臭味
	自动除味装置
	◎

	12 
	
	温湿度控制
	空调系统
	◎

	13 
	
	空气氛围调控
	香氛装置
	○

	14 
	
	湿度调控
	除湿机
	○

	15 
	
	空气杀菌
	杀菌系统
	○

	16 
	
	自动地面清洁
	智能地面清洗系统
	○

	17 
	资源消耗监测系统
	用水消耗管理
	智能水表
	●

	18 
	
	用电消耗管理
	智能电表
	●

	19 
	
	厕所消耗品管理
	感应式取纸机
	◎

	20 
	
	
	智能洗手液盒
	●

	21 
	安全防范系统
	人流量监测
	人流量感应器
	●

	22 
	
	紧急呼救
	紧急呼救设备
	●

	23 
	
	视频监控
	高清摄像机
	◎

	24 
	卫生消杀设备
	驱虫
	智能驱虫器
	◎

	25 
	
	驱鼠
	智能驱鼠器
	◎

	26 
	多媒体信息交互设备
	信息发布
	显示屏（或触摸屏）
	●

	27 
	
	用户反馈与体验评价
	用户评价器或同功能设备
	●

	28 
	
	音乐播放
	音乐播放器
	○

	29 
	管理与集成控制
	自动考勤
	智能考勤机或同功能设备
	●

	30 
	
	感知数据汇聚、呈现与互联
	公厕集成控制终端
	●


注：●—应配置（A 基本配置）；◎—宜配置（B 推荐配置）；○—可配置（C高级配置）
公厕基础智能设施的建设要求
1. 多媒体信息交互设备
多媒体信息交互设备应包括厕所门厅显示屏（或触摸屏）和用户反馈与体验评价设备，可配置音乐播放器及功放等背景音乐播放设备。
2. 厕位智能监测系统
1） 厕位智能监测系统，应包括厕位监测单元和厕位指示单元，可配置厕位调整系统。
2） 每个厕位至少应配备1套人体感应器，通过视觉、红外、超声波等技术感应人体，用于监测厕位占用情况以及占用时间。
3） 厕位门外表面应安装厕位占用状态标识单元，指示“有人”或“无人”。
4） 厕位调整系统可安装于通用厕间中，用于根据男女如厕比例，调整男女厕位数量，减少排队时间。
3. 环境监测系统
环境监测系统应包括空气监测仪、烟雾传感器和光线感应器，宜配置环境温湿度传感器，用于监测公厕内硫化氢（H2S）、氨气（NH3）、二氧化碳（CO2）等气体浓度、环境温湿度、烟雾量以及光亮度等。可配置PM2.5传感器、VOCs（挥发性有机物）传感器等高级感知单元，进行精细环境监测。
4. 环境调控系统
1） 环境调控系统应配置新风系统，宜配置自动除味装置和空调系统，可配置香氛器、除湿机、杀菌系统和智能地面清洗系统等，用于调节公厕内空气质量、营造个性化空气氛围和提高地面清洁效能。臭味浓度值参照GB/T18883-2002。
2） 空调系统、新风系统、除湿机和自动除味装置等设备可与空气检测仪进行联动，调节公厕内空气质量；
3） 智能地面清洗系统用于替代人工进行公厕内部分保洁工作，主要清洁室内的纸屑、水渍等问题。
4） 以上方法无效时，应通过智能显示终端或移动设备呼叫工作人员进行清洁。
5. 资源消耗监测系统
1） 资源消耗监测系统应包含用水消耗管理功能、用电消耗管理功能、厕所消耗品管理功能。
2） 应采用智能水表和智能电表监管公厕内水电能源的消耗。
3） 厕所消耗品管理设备应包含感应式取纸机和智能洗手液盒。感应式取纸机采用人体感应方式进行控制出纸；智能洗手液盒采用人体感应方式流出洗手液，并在洗手液不足时提示加液。
6. 安全防范系统
1） 安防系统应包括人流量监测系统和紧急呼救系统，宜配置视频监控系统。
2） 人流量监测系统，通过视觉或感应器分别统计男、女厕所人流量。
3） 紧急呼救系统，通过在厕位安装一键呼叫按钮，当按钮被按下时，即刻播放呼救提示音，并在厕所多媒体信息交互屏上警示该呼救厕位，提示工作人员及时发现并处置呼救警情。
4） 视频监控系统，通过采用高清摄像头进行厕所出入口等区域进行视频管控。
7. 卫生消杀设备
用于消杀蚊蝇、蟑螂、老鼠等，应配置智能驱虫器和智能驱鼠器等。
8. 管理与集成控制
1） 公厕管理与集成控制系统应包括自动考勤系统和公厕集成控制终端。
2） 自动考勤系统应采用智能考勤机或同功能设备对保洁员进行自动考勤，支持保洁巡检跟踪记录功能。
3） 公厕集成控制终端与运营管理系统和综合管理服务平台互联交换指令和数据。公厕集成控制终端将部署在厕所内的各传感器和执行单元的数据汇聚、解析、转换、存储，并利用无线或有线网络推送上报，同时也接收来自上级平台的调度和查询指令。
4） 每座智慧公厕须按市级管理平台要求提供信息交互接口，提供公厕内智能设备相关数据，并可通过上级平台下达管理指令。
[bookmark: _Toc14628089][bookmark: _Toc6611173]环保节能设施
环保节能设施指运用节能环保技术或使用绿色环保材料，用于水电消耗、污物处理或公厕构建的设备设施。
环保节能设施部分建设内容应按下表配置。
表2	环保节能设施配置表
	序号
	设备类别
	主要功能
	设备名称
	配置要求

	1 
	节能环保系统
	用水节约
	自动感应冲水系统
	●

	2 
	
	
	雨水收集箱
	◎

	3 
	
	
	自动感应节水系统
	○

	4 
	
	
	真空自吸式厕所
	○

	5 
	
	
	再生水循环系统
	○

	6 
	
	电能节约
	智能灯光控制系统
	●

	7 
	
	
	清洁能源系统
	◎

	8 
	
	生物处理
	源分离免水冲系统
	○

	9 
	
	
	发泡式微生物降解系统
	○

	10 
	绿色环保建筑
	绿色环保材料
	生态木、竹钢、彩色混凝土、竹木纤维、复合仿生材料等
	○


注：●—应配置（A 基本配置）；◎—宜配置（B 推荐配置）；○—可配置（C高级配置）
公厕智慧环保节能设施的建设要求
1. 节能环保系统
1） 节能环保系统包括电能节约系统、用水节约系统及生物处理系统等。
2） 用水节约系统应配置自动感应冲水系统，宜配置雨水收集箱，可配置自动感应节水系统、真空自吸式厕所以及再生水循环系统等。
a) 自动感应冲水系统利用人体感应信号进行自动冲水。
b) 雨水收集箱用于储存雨水，可利用雨水浇灌附近绿化草坪等。
c) 自动感应节水系统通过测定厕位使用时间，根据时间判定是“大”还是“小”，然后调节水量。
d) 真空自吸式厕所采用真空自吸式收集系统节约用水。
e) 再生水循环系统能够最大限度地节约新鲜水的用量和减少废水的排放。
3） 电能节约系统包括智能灯光控制和清洁能源系统（如太阳能、风能、地热能等）。
a) 智能灯光控制系统与光线感应器联动，调节公厕内光线亮度，控制公厕门楣照明开关，可根据需求设置夜间模式。
b) 可选用清洁能源供电来提供公厕的日常用电，保证公厕照明、热水使用等。
4） 生物处理系统可采用源分离免水冲和发泡式微生物降解等技术。
2. 绿色环保建筑
1） 绿色环保建筑材料可使用生态木、竹钢、彩色混凝土、竹木纤维、复合仿生材料等，新建公厕宜采用竹钢装配式建筑，打造绿色公厕。
[bookmark: _Toc6611174][bookmark: _Toc14628090]智慧公众服务系统
智慧公众服务系统指提供公众寻厕、入厕辅助、旅游引导、信息发布、体验评价等服务的相关设施与系统，提供公众与运维单位、监管部门之间的信息交互接口。
智慧公众服务部分建设内容应按下表配置。
表3	智慧公众服务配置表
	序号
	设备类别
	主要功能
	配置要求

	1 
	多媒体信息交互软件系统
	公厕布局与设施标记
	●

	2 
	
	厕位引导服务
	●

	3 
	
	天气&日期
	●

	4 
	
	环境信息显示
	●

	5 
	
	公厕满意度评价
	●

	6 
	
	人流量显示
	●

	7 
	
	信息发布栏
	●

	8 
	
	厕所周边便民提示
	◎

	9 
	
	公众设备报修
	◎

	10 
	
	视频窗口
	◎

	11 
	移动端自助查询系统
	公厕位置查询
	●

	12 
	
	公厕实时信息显示
	●


注：●—应配置（A 基本配置）；◎—宜配置（B 推荐配置）；○—可配置（C高级配置）
公厕智慧公众服务的建设要求
1. 多媒体信息交互软件系统
1） 面向公众服务的多媒体信息交互软件系统应包括公厕布局与设施标记、厕位占用情况、日期&天气、环境信息显示、公厕满意度评价、人流量显示功能以及信息发布功能等，宜配置便民服务功能、公众设备报修功能以及视频播放功能等。
2） 公厕布局与设施标记，用于给出本公厕的平面或三维布局，标记各厕位区域位置和设施种类。
3） 厕位引导服务功能用于显示厕位数以及占用情况等。
4） 环境信息包括气体浓度、温湿度等。
5） 用户通过触摸屏或评价器对公厕进行满意度评价，实现服务质量监督。
6） 人流量显示功能动态显示24小时或1个月内各个时段的人流量统计信息。
7） [bookmark: _GoBack]信息发布栏用于显示特定场所动态信息，如公交枢纽站公交发车信息等。
8） 便民服务功能用于显示厕所周边地图、公共交通信息、景点介绍以及服务热线电话等。如有收费项目，应引入线上支付等信息化方式实现。
9） 用户通过触摸屏、PAD、手机APP或微信小程序等渠道对公厕异常设备进行报修。
10） 视频窗口用于播放宣传片、公益片等。
2. 移动端自助查询系统
1） 移动端自主查询系统应采用WAP网页、手机APP或微信小程序等形式，提供厕所导航服务，能够预先了解厕所空位情况、开放时间信息、空气质量、母婴室、家庭卫生间（第三卫生间）和无障碍专用厕所情况等。
[bookmark: _Toc6611175][bookmark: _Toc14628091]智慧运营管理系统
智慧运营管理系统部署在公厕运营养护单位，用于对人员、设备、保洁、消耗品等进行动态及时管理，用于形成智慧化信息处理和智能辅助决策，支撑精准运营管理和业务模式升级。智慧运营管理系统通过与基础智能设施互联，及时采集下辖各公厕的运营对象状态；对接智慧公众服务平台，可及时获取公众对公厕维护运营情况的评价数据；接收来自综合管理服务平台的监管调度指令，并动态上报运营管理相关数据，供监管部门形成决策。
智慧运营管理建设内容应按下表配置。
表4	智慧运营管理配置表
	序号
	智慧应用功能
	配置要求

	1 
	异常情况上报
	●

	2 
	人员考勤管理
	●

	3 
	设备自检管理
	●

	4 
	公厕质监管理
	●

	5 
	日常保洁管理
	●

	6 
	异常情况管理
	●

	7 
	消耗品管理
	◎

	8 
	环卫移动端管理
	◎


注：●—应配置（A 基本配置）；◎—宜配置（B 推荐配置）；○—可配置（C高级配置）
公厕智慧运营管理的建设要求
1. 智慧运营管理平台应包括异常情况上报、保洁人员考勤管理、设备设施自查、公厕质量监督管理、日常保洁管理以及设施检修管理等功能，宜配置消耗品管理和环卫移动端管理等功能。
2. 异常情况上报功能支持通过智能显示终端或移动设备对以下情况及时上报：
异味难以去除、光照情况异常、用电异常、消耗品（厕纸、擦手纸、洗手液、马桶坐垫纸等）不足、设施损坏、求助呼救、超时报警等。
3. 人员考勤功能宜通过采用生物特征验证等技术，提升保洁服务人员的监督及考核效率。
4. 设备自检管理功能使得保洁人员在开机后可得知公厕内相关设备、设施的运行情况。
5. 公厕质量监督管理功能用于巡查人员及时上传日常公厕质量监督结果。
6. 日常保洁管理功能实现公厕保洁作业情况在线管理及动态监控，支持根据清洁计划及保洁人员到岗信息，通过智能显示终端或移动设备发送打扫提醒。
7. 异常情况管理功能用于管理异味难以去除、光照情况异常、用电异常、耗材（厕纸、擦手纸、洗手液、马桶坐垫纸等）不足、设施损坏、求助呼救、设备远程报修等问题。
8. 消耗品管理功能自动统计消耗品如擦手纸、厕纸、洗手液、消毒液、马桶坐垫纸等用品的使用量。
9. 环卫移动端管理采用手机APP或微信平台等形式，包括保洁人员管理、日常作业管理以及管理人员远程监控等功能。
[bookmark: _Toc6611178]本导则用词说明
一、表示很严格，非这样做不可的用词：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
二、表示严格，在正常情况均应这样做的用词：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
三、表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
四、表示有选择，在一定条件下可以这样做的用词，采用“可”。
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